
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมจากต ารา เอกสาร 
และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ครอบคลุม (1) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) เฟซบุ๊ก (facebook)  
(3) ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ  (4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้ เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ครอบคลุม (1) ความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) ลักษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์  
(3) ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (4) ทฤษฎีเครือข่าย และ (5) ผลกระทบของเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

 
1.1  ความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือบริการเครือข่ายสังคม เป็นค าทีให้ความหมายเหมือนกนั
โดยในวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ไดเ้ปล่ียนจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นบริการเครือข่ายสังคม
แลว้ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

บริการเครือข่ายสังคม (social network service) เป็นรูปแบบของเวบ็ไซต ์ในการสร้าง
เครือข่ายสังคม ส าหรับผูใ้ช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดท้  า 
และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น ในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ย 
การแชท ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อปัโหลดรูป บล็อก การท างานคือ คอมพิวเตอร์เก็บ
ขอ้มูลพวกน้ีไวใ้นรูปฐานขอ้มูล sql ส่วน video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป็น ไฟล์ก็ได ้บริการเครือข่าย
สังคมท่ีเป็นท่ีนิยมไดแ้ก่ ไฮไฟฟ์ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ออร์กตั มลัติพลาย โดยเวบ็เหล่าน้ีมีผูใ้ชจ้  านวน
มาก เช่น เฟซบุก๊เป็นเวบ็ไซตท่ี์คนไทยใชม้ากท่ีสุด ในขณะท่ีออร์กตัเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศ
อินเดีย ปัจจุบนั บริการเครือข่ายสังคม มีผลประโยชน์คือหาเงินจากการโฆษณา การเล่นเกมโดยใช้
บตัรเติมเงิน (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555: ออนไลน์) 
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Social Network คือการท่ีผูค้นสามารถท าความรู้จกั และเช่ือมโยงกนัในทิศทางใด
ทิศทางหน่ึง หากเป็นเวบ็ไซตท่ี์เรียกว่าเป็น เวบ็ Social Network ก็คือเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงผูค้นไว้
ดว้ยกนันั้นเองส าหรับตวัอยา่ง Social Network เช่น hi5 หรือ facebook ซ่ึงเป็น social network เต็ม
รูปแบบอีกอยา่งหน่ึงท่ีท าให้ผูค้นไดม้าท าความรู้จกักนัโดยเลือกไดว้า่ ตอ้งการท าความรู้จกักบัใคร 
หรือเป็นเพื่อนกบัใคร (กติกา สายเสนีย,์ 2554: ออนไลน์) 

Social Network ยงัไม่มีค  าไทยเป็นทางการมีการใชค้  าวา่ “เครือข่ายสังคม” “เครือข่าย
มิตรภาพ” หรือ “กลุ่มสังคมออนไลน์” Social Network น้ีถือวา่เป็นเทคโนโลยีอนัหน่ึงท่ีสามารถ
ช่วยให้เราไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั ซ่ึงวตัถุประสงคข์องค าว่า Social Network น้ีคือ Participation หรือ
การมีส่วนร่วมดว้ยกนัไดทุ้กๆ  คน ถา้พูดถึง Social Network แลว้ คนท่ีอยูใ่นโลกออนไลน์ยอ่มจะ
รู้จกักนัเป็นอยา่งดี และก็คงมีอีกหลายคนท่ีไดเ้ขา้ไปท่องอยู่ในโลกของ Social Network มาแลว้ 
ถึงแมว้า่ Social Network จะไม่ใช่ส่ิงใหม่ในโลกออนไลน์ แต่ก็ยงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในกลุ่มคนท่ี
ใชอิ้นเทอร์เน็ต ท าใหเ้ครือข่ายขยายวงกวา้งออกไปเร่ือยๆ และจะยงัคงแรงต่อไปอีกในอนาคต จาก
ผลการส ารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกายืนยนัการใช้บริการ Social Network ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี และมาแรงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลกออนไลน์ ส่วนเวบ็ไซต์ท่ีมีจ  านวนผูเ้ขา้ชมสูงสุด
ทัว่โลก ไดแ้ก่ My space, facebook และ orkut ส าหรับเวบ็ไซต์ท่ีมีเปอร์เซ็นต์เติบโตเพิ่มข้ึนเป็น
เท่าตวัคือ facebook แต่ส าหรับประเทศไทยท่ีนิยมคือ hi5 (จุไรรัตน์ ทองค าช่ืนวิวฒัน์, 2554: 
ออนไลน์) 

Social Network คือ สังคมออนไลน์ท่ีจะช่วยให้หาเพื่อนบนโลกอินเทอร์เน็ตไดง่้ายๆ 
ซ่ึงสามารถท่ีจะสร้างพื้นท่ีส่วนตวัข้ึนมา เพื่อแนะน าตวัเองได ้เช่น hi5 Friendster My Space Face 
Book เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเวบ็ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการติดต่อธุรกิจหรือ
หาเพื่อนบนโลกไซเบอร์ทั้งส้ิน 

เว็บเครือข่ายสังคม (Social Networking Site) เป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์แบบ
ออนไลน์อีกแห่งหน่ึงท่ีให้ผูใ้ช้บริการสามารถสร้างประวติัส่วนตวัและสร้างเครือข่ายส่วนบุคคล
ของตนเพื่อติดต่อกบัผูค้นอ่ืนได ้

Social Networking ชุมชนออนไลน์ เป็นชุมชนเล็กๆ ในโลกออนไลน์ ท่ีไม่ตอ้งการ
พื้นท่ีทางกายภาพในการสร้างชุมชน ใครๆ ก็สามารถเขา้ถึงชุมชนแห่งน้ีได ้ถา้คุณเป็นคนท่ีมีความ
สนใจในเร่ืองเดียวกันชุมชนออนไลน์มีหลายแบบ แบบท่ีคุณมีบ้านอยู่ในชุมชนนั้น อย่าง hi5 
facebook 
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Social Networking ถือเป็นแหล่งรวมผลงาน และความคิดสร้างสรรค์ เป็นแหล่ง
แลกเปล่ียนเรียนรู้และต่อยอดความรู้ เป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ และเป็นแหล่งสร้างเพื่อน สร้าง
เครือข่าย (จุไรรัตน์ ทองค าช่ืนววิฒัน์, 2554: ออนไลน์) 

โดยสรุป เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สถานท่ีพบปะสังสรรคแ์บบออนไลน์อีก
แห่งหน่ึงท่ีให้ผู ้ใช้บริการสามารถติดต่อกับผู ้คนอ่ืน แลกเปล่ียนเรียนรู้และต่อยอดความรู้  
เป็นหอ้งสมุดขนาดใหญ่ และเป็นแหล่งสร้างเพื่อน สร้างเครือข่าย 
 

1.2  ลกัษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network) นั้นมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย มาเม่ือ
หลายปีท่ีแลว้ หากอธิบายกนัให้เขา้ใจง่ายก็คือ การท่ีผูค้นสามารถท าความรู้จกัและเช่ือมโยงกนัใน
ทิศทางใดทิศทางหน่ึงหากเป็นเวบ็ไซต์ท่ีเรียกว่าเป็นเวบ็ Social Network ก็คือเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยง
ผูค้นไวด้ว้ยกนันัน่เอง ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารส่ือสารการตลาดบนโลกออนไลน์พฒันาอยา่งรวดเร็ว 
คือ การพฒันาของเทคโนโลยี Web 2.0 และการเกิดข้ึนของสังคมเครือข่าย (Social Network)  ท่ี
อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มาก าหนด และปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูรั้บสารและผูบ้ริโภคเกือบส้ินเชิง ท าให้
เกิดช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ๆ เป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างปรากฏการณ์แบบ 
“บอกต่อ” หรือ “ปากต่อปาก” (Word of Mouth : WOM)  ไดร้าวกบัไฟลามทุ่ง และมิใช่เพียงกระแส
ปากต่อปากธรรมดา (Offline) แต่เป็นปากต่อปากผา่นอินเทอร์เน็ต (Online) หรือ E-Word of Mouth 
(E-WOM)  จึงเป็นไปท่ีลุกลามไปทัว่โลก 

แนวคิดเร่ือง (Social Network) หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ มกัปรากฏให้เห็นใน
ลกัษณะของการน ามาใช้เพื่อด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีตวับุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ 
ร่วมกันเป็นเครือข่ายเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากร ขอ้มูล
ข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบนั ค าวา่ (Social Network) จะหมายถึงระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์ หรือ
การติดต่อส่ือสารถึงกนัผา่นอินเทอร์เน็ตนัน่เอง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) จึงหมายถึงการท่ีมนุษยส์ามารถเช่ือมโยง
ถึงกนั ท าความรู้จกักนั ส่ือสารถึงกนัไดผ้่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากเป็นเวบ็ไซต์ท่ีเรียกว่า
เป็นเวบ็ (Social Network) ก็คือเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนันัน่เอง โดยเวบ็ไซต์เหล่าน้ีจะมี
พื้นท่ีให้ผูค้นเขา้มารู้จกักนั มีการให้พื้นท่ี บริการเคร่ืองมือต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
สร้างเครือข่าย สร้างเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ช้ปัจจุบนัมีเวบ็ไซต์ประเภท (Social Network) 
เกิดข้ึนจ านวนมาก ทั้งท่ีมีเป้าหมายเชิงพาณิชย ์และไม่แสวงหาก าไร เช่น Wikipedia โดย 10 อนัดบั
เว็บไซต์ (Social Network) ยอดนิยม คือ mySpace.com, facebook.com, orkut.com, hi5.com, 
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vkontakte.ru,  Friendster.com SkyRock.com, PerfSpot.com,bebo.com และ studivz.net และท่ี
ส าคญัส่ือแทบทุกแขนงไดร้ายงานให้ทราบในเช้าวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2552 ถึงอดีตนายกรัฐมนตรี 
และนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบนั ไดติ้ดต่อส่ือสารกนั โดยมีการอวยพรวนัเกิดครบรอบ 60 ปี ของอดีต
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงเป็นข่าวท่ีฮือฮามาก โดยผา่นสังคมเครือข่ายออนไลน์ท่ีช่ือ ทวิตเตอร์ (Twitter) จะ
เห็นไดว้า่เทคโนโลยสีังคมเครือข่ายออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในดา้นการเมืองแลว้ 

Social Network ในท่ีน้ีหมายถึงเฉพาะท่ีเป็นแบบงบ Online ท่ีสมคัรสมาชิกกนัได้
ฟรีๆ แลว้ก็ส่ง Message ผา่นทาง Instant Message หรือ e-mail ไปชกัชวนคนอ่ืนมา Connect ดว้ย 
เม่ืออีกฝ่ายดูประวติัคนส่งแลว้ เกิดความสนใจก็ Connect กลบั การไดเ้พื่อนแบบน้ี นอกจากจะได้
รู้จกัคนท่ี Connect กันโดยตรงแล้วยงัสามารถ Connect กับเพื่อนของเพื่อนนั้นได้อีกด้วย จะ 
Connect ไปไดก่ี้ชั้นก็แลว้แต่ขอบเขตการบริการของผูใ้หบ้ริการนั้น 

อาจกล่าวได้ว่าปัจจุบันน้ีในโลกอินเทอร์เน็ตรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีเป็น Social 
Network ไดมี้เพิ่มมากข้ึนอย่างมากมาย ซ่ึงลกัษณะของ Social Network ก็คือเวบ็ไซตท่ี์สามารถ 
“สร้าง” ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณกบัเพื่อนไดผ้่านเวบ็ไซต์ในรูปแบบเช่ือมโยงเป็นโครงข่ายจาก 
“เพื่อนสู่เพื่อน” ตัวอย่างเว็บไซต์ เช่น www.hi5.com ท่ีโด่งดังมากในกลุ่มวยัรุ่นของเมืองไทย 
www.facebook.com ท่ีคนฝ่ังสหรัฐอเมริกานิยมใชก้นัมากในตอนน้ี หรือ www.twitter.com ท่ีก าลงั
เป็นท่ีสนใจของนกัท่องเวบ็เป็นระบบ Micro Blog ท่ีสามารถบอกให้เพื่อนคุณรู้วา่ “คุณก าลงัท า
อะไรอยูต่อนน้ี” ซ่ึงก าลงัเป็นบริการออนไลน์อนัใหม่ท่ีก าลงัมาแรงในขณะน้ี 

โดยสรุป ลกัษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือการท่ีผูค้นสามารถท าความรู้จกัและ
เช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง หากเป็นเวบ็ไซตท่ี์เรียกวา่เวบ็ Social Network ก็คือเวบ็ไซตท่ี์
เช่ือมโยงผูค้นไวด้้วยกนันั่นเอง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การส่ือสารการตลาดบนโลกออนไลน์
พฒันาอยา่งรวดเร็ว 

 
1.3  ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

บริการท่ีมีลกัษณะ Social Network สามารถแบ่งเป็นประเภท ได ้6 ประเภท ดงัน้ี 
(กรุงเทพธุรกิจ 2554: ออนไลน)์ 

1) ประเภทเผยแพร่ตวัตน (Dentity Network) เวบ็ไซต์เหล่าน้ีใช้ส าหรับน าเสนอ
ตวัตน และเผยแพร่เร่ืองราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ตสามารถเขียน Blog สร้างอลับั้มรูปของ
ตวัเอง สร้างกลุ่มเพื่อน และสร้างเครือข่ายข้ึนมาได ้ตวัอยา่งเช่น facebook, hi 5, My Space ดงัภาพ 

2) ประเภทเผยแพร่ผลงาน (Creative Network) เราสามารถใชเ้วบ็ไซตเ์หล่าน้ีใน
การน าเสนอผลงานของตวัเองไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่วา่จะเป็นวดีีทศัน์ รูปภาพ หรือเสียงเพลง อยา่งเช่น

http://www.hi5.com/
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
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คลิปวดีิโอ Canon Rock ของเด็กธรรมดาคนหน่ึงท่ีเอากีตาร์มาโซโล่เพลงคลาสสิคให้เป็นเพลงร็อค 
โดยถ่ายท าในห้องนอนของตวัเองอยา่งง่ายๆ และไดน้ าไปเผยแพร่ผา่นทาง YouTube จนโด่งดงัไป
ทัว่โลก เป็นตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจนวา่เวบ็ไซตป์ระเภท VDO Sharing น้ี สามารถเผยแพร่ผลงานไดดี้ 
ส าหรับช่างภาพคนไทยหลายคนก็มกัจะนิยมใช ้Multiply ในการน าเสนอผลงานภาพถ่ายของตวัเอง 
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ติชมรูปภาพ และยงัใชเ้ป็นอลับั้มภาพออนไลน์เพื่อให้คนท่ีก าลงัหา
ช่างภาพอยู่สามมารถเขา้มาดูผลงาน และติดต่อจ้างช่างภาพนั้นๆ ได้โดยตรง ซ่ึงเร่ิมกลายเป็น
รูปแบบของธุรกิจบา้งแลว้ ตวัอยา่งเช่น YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr, Multiply 

3) ประเภทความสนใจตรงกนั (Interested Network) มีลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์มีการ
รวมกนัของสมาชิก ซ่ึงมีความสนใจท่ีตรงกนัหรือสนใจในเร่ืองเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น  

(1) Del.icio.us เป็น Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมี

แนวคิดท่ีวา่ แทนท่ีเราจะ Bookmark เวบ็ท่ีเราชอบเก็บไวใ้นเคร่ืองของเราคนเดียว ก็เปล่ียนรูปแบบ

ให้สามารถแบ่งให้ผูอ่ื้นดูไดด้ว้ย และสามารถรู้ไดด้ว้ยว่าเวบ็ไซต์ใดท่ีไดรั้บความนิยมมาก เป็นท่ี

น่าสนใจ โดยดูไดจ้ากจ านวนตวัเลขท่ีเวบ็ไซตน์ั้นถูก Bookmark เอาไวจ้ากสมาชิกคนอ่ืนๆ 

(2) Digg คลา้ยกบั del.icio.us แต่จะให้ลงคะแนนโหวตแต่ละเวบ็ท่ีถูกยกมา

น าเสนอ และมีการคอมเมน้ท ์ในแต่ละเร่ืองนั้นดว้ย 

(3) Zickr ถูกพฒันาข้ึนมาโดยคนไทย เป็นเวบ็ลกัษณะเดียวกบั Digg แต่เป็น

ภาษาไทย บริการเพื่อคนไทย 

(4) Duocore.tv สมาชิกสามารถให้คะแนนเร่ืองเก่ียวกบัไอทีท่ีช่ืนชอบได ้มี

จุดเด่น คือการน าเสนอรายการ Online TV โดยสองพิธีกรอารมณ์ดีท่ีจดัรายการกนัแบบ Home 

VDO 

4) ประเภทร่วมกนัท างาน (Collaboration Network) มีลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์มีการ
ท างานร่วมกนั หรือมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัในเร่ืองเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น  

(1) วิกิพีเดียเป็นสารานุกรม ท่ีอนุญาตให้ใครก็ไดเ้ขา้มาช่วยกนัเขียน และ

แกไ้ขบทความต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ท าให้เกิดเป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ 

ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ไวม้ากมาย และมีภาษาไทยดว้ย 
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(2) (Google Maps) ปัจจุบนัสร้างแผนท่ีของตวัเอง หรือแชร์แผนท่ีให้คนอ่ืน

ได ้จึงท าให้มีสถานท่ีส าคญั หรือสถานท่ีต่างๆ ถูกปักหมุดเอาไว ้พร้อมกบัขอ้มูลของสถานท่ีนั้นๆ 

ไว ้พร้อมทั้งแสดงผลจากการคน้หาไดอี้กดว้ย 

5) ประเภท Peer to Peer (P2P) เป็นการเช่ือมต่อกนัระหวา่ง Client (เคร่ืองผูใ้ช้, 

เคร่ืองลูกข่าย) กบั Client โดยตรง โปรแกรม Skype จึงไดน้ าหลกัการน้ีมาใชเ้ป็น โปรแกรมสนทนา

ผา่นอินเทอร์เน็ต และก็มี BitTorrent เกิดข้ึนมาเป็นเทคโนโลยีท่ีท  าให้เกิดการแบ่งปันไฟล์ต่างๆ ได้

อยา่งกวา้งขวาง และรวดเร็ว 

6)  ประเภทโลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) โลกเสมือนในท่ีน้ีคือเกมส์

ออนไลน์ตวัอยา่ง เช่น SecondLife เป็นโลกเสมือนจริง สามารถสร้างตวัละครโดยสมมติให้เป็นตวั

เราเองข้ึนมาได ้มีการใชชี้วิตอยูใ่นเกมส์ อยูใ่นชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซ้ือขาย

ท่ีดิน และหารายไดจ้ากการท ากิจกรรมต่างๆ ได ้

โดยสรุป ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถแบ่งเป็นประเภท ได ้6 ประเภท 
ดังน้ี (1) ประเภทเผยแพร่ตัวตน (2) ประเภทเผยแพร่ผลงาน (3) ประเภทความสนใจตรงกัน  
(4) ประเภทร่วมกนัท างาน (5) ประเภท Peer to Peer และ (6) ประเภทโลกเสมือน 
 

1.4  ทฤษฎเีครือข่าย 

การสร้างเครือข่ายการท างานเป็นวิธีการท างานท่ีไดรั้บความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและ
ในการท างานเชิงพฒันาสังคม ซ่ึงในโลกธุรกิจนั้น แนวความคิดของระบบเครือข่ายไดเ้กิดข้ึนในปี 
พ.ศ. 2513 โดยเร่ิมจากธุรกิจของการจดัหางานท าและการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสม ส าหรับในทาง
สังคมวทิยา เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Network) อยา่งหน่ึง ท่ีแตกต่างไป
จากกลุ่มโดยท่ีกลุ่มจะมีขอบเขตท่ีชัดเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิกมีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้ มี
โครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขต 
การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็น หรือ มองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้
ซ่ึงในการเช่ือมโยงระหว่างกนัท่ีจะเห็นเป็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลกัษณะ คือ เครือข่ายการ
แลกเปล่ียน เครือข่ายการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั เครือข่ายไม่มี
โครงสร้างแน่นอนตายตวั อาจมีการออกแบบโครงสร้างข้ึนมาท าหนา้ท่ีสานความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คน กลุ่มองค์กรให้ต่อเน่ือง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบังคับให้ใครท าอะไรได้ แต่ละคนหรือ 
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กลุ่มองค์กร ต่างก็เป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายได้พอๆ กนั ดงันั้นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม
ของเครือข่ายจึงมีความซบัซอ้นกวา่กลุ่มหรือองคก์รมากนกั 

แนวทางการวเิคราะห์เครือข่ายสามารถน ามาใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งสรรพส่ิง
ต่างๆ ไดต้ั้งแต่ระดบัครอบครัวจนถึงระดบัโลก สรรพส่ิงต่างๆท่ี อยู่ในเครือข่ายความสัมพนัธ์เรา
เรียกวา่จุด (Node) ถา้มีการเช่ือมโยงระหวา่งจุดต่างๆ ความสัมพนัธ์ (Relationships) ของจุดเหล่าน้ีก็
คือเครือข่าย (Network) ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดี จะสามารถท าให้บุคคลในองค์กรมีการเช่ือมโยง
ประสานงานกนัและกนัท่ีดีข้ึน รวมทั้งสามารถดึงทรัพยากรของแต่ละองคก์รมาประสานเช่ือมโยง
กนัเพื่อให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีมีองค์กรจ านวนมากตระหนกัว่า
เครือข่ายเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันขององค์กรท่ีมี
วตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกนัหรือเก่ียวขอ้งกนัใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั 

ทฤษฎีและแนวคิดการสร้างเครือข่าย การสร้างเครือข่ายในการท างานเชิงพฒันามี
แนวโน้มท่ีจะเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรท่ีท างานพึ่ งพิงซ่ึงกันและกัน มากกว่าท่ีจะ
แข่งขนักนั ทฤษฎีและแนวคิดท่ีอธิบายการสร้างเครือข่ายการท างาน ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) อธิบายถึง การแลกเปล่ียนผลประโยชน์
ระหว่างกนั ดงันั้น เหตุผลหลกัท่ีจะท าให้เครือข่ายเกิดข้ึนไดโ้ดยสมคัรใจ ก็คือ แต่ละฝ่ายมองเห็น
ประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเครือข่าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความเต็มใจท่ีจะประสานกนัหรือเขา้
ร่วมเป็นเครือข่าย 

แนวคิดการรวมพลงั (Synergy) เป็นการผนึกก าลงัในลกัษณะท่ีมากกวา่ 1+1 = 2 แต่
ตอ้งเป็น 1+1>2 หมายความวา่ การรวมพลงักนัท างานน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีคุณค่าหรือเขม้แข็งมากกวา่
การท่ีแต่ละองคก์รจะท างานโดยโดดเด่ียว (โชติวฒิุ อินนดัดา 2554: ออนไลน์) 

โดยสรุป ทฤษฎีเครือข่าย เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขต  
การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเครือข่าย อาจจะมองเห็นหรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้
ซ่ึงในการเช่ือมโยงระหวา่งกนัท่ีจะเห็นเป็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลกัษณะ คือ (1) เครือข่ายการ
แลกเปล่ียน (2) เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และ (3) เครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยู่ร่วมกัน 
เครือข่ายไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตัว อาจมีการออกแบบโครงสร้างข้ึนมาท าหน้าท่ีสาน
ความสัมพนัธ์ระหว่างคน กลุ่มองคก์รให้ต่อเน่ือง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบงัคบัให้ใครท าอะไรได ้
แต่ละคนหรือกลุ่มองคก์ร ต่างก็เป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายไดพ้อๆ กนั ดงันั้นรูปแบบความสัมพนัธ์
ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซบัซอ้นกวา่กลุ่มหรือองคก์รมาก 
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1.5  ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1.5.1 ผลกระทบทางบวกของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นบริการออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ต่อชีวติมนุษยห์ลายดา้น ดงัน้ี (ปิยะพงษ ์ป้องภยั: 2554) 

1) ดา้นสังคมเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการเช่ือมโยงผูค้นเขา้หากนั ซ่ึงเป็น
ความสวยงามท่ีสุดของอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์มีสมาชิกอยูเ่กือบ 100 ลา้นบญัชี ผูใ้ช้
ทัว่โลก บางคนมี  “เพื่อน” เป็นหลกัหม่ืนหลกัแสนอยูใ่นไซเบอร์สเปซ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท า
ให้คนมีตวัตนอยู่ได้บนไซเบอร์สเปซ เพราะจะตอ้งแสดงความเป็นตวัเองออกมาให้ไดม้ากท่ีสุด 
เพื่อท าใหน่้าสนใจ และมีชีวติชีวาท่ีสุด บา้งก็เนน้ไปท่ีการใส่ขอ้มูลเน้ือหา รูปถ่ายในชีวิตประจ าวนั 
เร่ืองราวเพื่อนคนใกลต้วั สุดทา้ยท าใหเ้ช่ือไดป้ระมาณหน่ึงวา่ มีตวัตนอยูจ่ริงบนโลกมนุษย ์

2) ด้านการตลาด จากสถิติการใช้ส่ือโฆษณาของอเมริกาท่ีจัดท าข้ึนโดย 
eMarketer ไดมี้การใชเ้งินโฆษณาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เพิ่มมากข้ึนกว่า 
ร้อยละ 100 จากปี ค.ศ. 2006 เทียบกบัปี ค.ศ. 2007 และมีแนวโนม้ท่ีจะใช้มากข้ึนต่อไปในอนาคต 
เน่ืองจาก ชาวอเมริกนัใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัอินเทอร์เน็ตมากกวา่ทีว ีหรือวทิย ุส่วนในบางประเทศ
ท่ีถูกควบคุม และจ ากดัในการโฆษณา เช่น ประเทศจีน และสิงคโปร์ ก็ยงัมีการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เป็นอีกช่องทางในการโฆษณา ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองยืนยนั ความนิยม และ
ความแรงของการโฆษราบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) การใชเ้งินกบัส่ือประเภทน้ี
ยงัคงมีการเติบโตท่ีสูงมาก ซ่ึงจากท่ีคาดการณ์ตวัเลขของปี ค.ศ. 2006 จนถึงปี ค.ศ. 2010 จะสูงข้ึน
มากกวา่ ร้อยละ 500 ในประเทศสหรัฐอเมริกา และกวา่ร้อยละ 600 ทัว่โลก น่ีอาจจะเป็นผลมาจาก
เครือข่ายท่ีขยายวงกวา้งมากข้ึน และวิวฒันาการของเทคโนโลยีท่ีมีลูกเล่นท่ีน่าสนใจมากข้ึนให้ผู ้
ใชไ้ดค้อยติดตามกนั 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ไม่ใช่เป็นเพียงแค่เวบ็ไซต์ท่ีแชร์
ขอ้มูล รูปภาพอีกต่อไป แต่ไดพ้ฒันามาเป็นท่ีแนะน าสินคา้ และสถานท่ีท่ีสามารถซ้ือหาได ้หรือท่ี
รู้จกักนัในนามของ Collaborative Shopping Communities อีกดว้ย สมาชิกสามารถแชร์เก่ียวกบั
กระแสความนิยมท่ีมาแรง แฟชัน่ร้านคา้ท่ีฮอตฮิต น่ีเป็น อีกหน่ึงในโอกาสส าหรับนกัการตลาดท่ี
สามารถ รู้ถึง ความสนใจ และความต้องการของผูบ้ริโภคได้ตรง กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น Social 
network Shopping เวบ็ไซตจึ์งไดก้ลายมาเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีน่าจบัตามองในโลกของ Social Network 
จากการส ารวจ Global Shopping Insight ของบริษทัวิจยั TNS เม่ือมีนาคม ค.ศ. 2008 รายงานว่า 
Social Network Shopping ดูจะเป็นท่ีนิยมมากในกลุ่มวยัรุ่นและผูห้ญิงเพราะส่วนใหญ่เป็นเทรนด์
แฟชัน่ และของสวยๆ งามๆ และหากมาดูยอดการใชบ้ริการ Social Network Shopping ในแต่ละ
ประเทศจีน และสเปน เป็นประเทศท่ีมีอตัราการใชบ้ริการและความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ Social Network 
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Shopping  ค่อนขา้งสูงกวา่ประเทศอ่ืนๆ ในไทยก็มีธุรกิจบางธุรกิจก็ไดมี้การสร้างเครือข่ายเป็นของ
ตวัเอง อยา่งเช่น True ท่ีสร้าง Minihome หรือ Happyvirus ของดีเทค ซ่ึงอาจเป็นอีกช่องทางใหม่ ท่ี
จะใชเ้ป็นส่ือโฆษณาต่อไปในอนาคต เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดจากเครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่ อีกทั้ง
ย ังมีข้อมูลของสมาชิกท่ีจะท าให้สินค้าและการบริการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
เช่นเดียวกบัการตลาดท่ีวดัผลได ้และมีความคุม้ค่ากบัการลงทุน (Return of Investment) รวมถึง 
Point of Sale ท่ีมีผลต่อให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนจากการซ้ือแบรนด์หน่ึงเป็นอีกแบรนด์หน่ึงไดท้นัที ณ 
จุดขาย และเป็นการขายผา่น e-Marketplace ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการจะเปิดเวบ็ไซต ์หรือเปิดหนา้ร้านกบั 
e-Marketplace ทั้งหลาย ก็สามารถท าได้เช่นกนั โดยปัจจุบนัมีตลาดหลายแห่งท่ีเปิดให้บริการอยู ่
เช่น Tarad.com, Shopping.co.th, Weloveshopping.com เป็นต้น ซ่ึงการขายสินค้าผ่าน e-
Marketplace นั้นจะตอ้งเขา้ไปเป็นสมาชิกก่อน ส่วนการเลือกใช้บริการเวบ็ไซต์ร้านคา้ส าเร็จรูปก็
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยประหยดัเวลาการสร้างหนา้ร้านไดเ้ช่นกนั แมแ้ต่เวบ็ดงัระดบัตน้ๆ ของ
เมืองไทยอยา่ง Sanook.com และ Kapook.com ต่างกระโดดเขา้เล่น Hi5 เต็มตวัและเก็บเก่ียวผลดี
จากยอดคนเขา้เวบ็ท่ีเพิ่มข้ึนจากช่องทางใหม่ ในขณะท่ี Pantip.com ท่ีเคยเป็นต านานของเวบ็และ
เวบ็บอร์ดเมืองไทยก็เดิมพนัอนาคตคร้ังใหม่ ดว้ยการซ่อมเงียบแลว้เปิดตวั Social Network ของ
ตวัเอง 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทยประเมินวา่เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์จะเป็นช่องทาง
สร้างโอกาสส าคญัในการเติบโตของโฆษณาออนไลน์โดยมีจุดแขง็คือ 

(1) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายไดต้ามลกัษณะของกลุ่มเครือข่ายสังคมท่ีหลากหลายและซบัซอ้น 

(2) เป็นการโฆษณาโดยใชพ้ลงัทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นลกัษณะ

การบอกต่อปากต่อปาก (Words of Mouth) โดยจะสร้างความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ผ่านการ 

บอกเล่าของสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าใหลู้กคา้ไม่รู้สึกถูกบงัคบัใหต้อ้งรับฟัง 

(3) ผูป้ระกอบการสามารถใชเ้วบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือการ

ท า CRM (Customer Relationship Management) ในงานประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด เน่ืองจากมี

การแสดงความคิดผา่นเวบ็ ท าใหผู้ป้ระกอบการรับรู้ ผลตอบรับของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเชน 

3) ดา้นการเมือง ดงัตวัอย่างการใช้ส่ือสมยัใหม่ในการแข่งขนัการเลือกตั้งท่ีมี
ส่วนท าให้บารัค โอบามา (Barack Obama) ชนะการเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนท่ี 
44 ซ่ึง Micah Sifry ผูร่้วมก่อตั้งบล๊อกการเมืองออนไลน์ของสหรัฐฯ นาม Techpresident.com พูดถึง
เร่ืองน้ีว่า ทั้งหมดเป็นผลมาจากบารัค โอบามา มีความเขา้ใจเร่ืองพลงัแห่งเครือข่าย ท่ีเขาสร้างมา
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เพื่อสนบัสนุนเคมเปญของตวัเอง โดยมองวา่ บารัค โอบามา เขา้ใจเร่ืองการดึงพลงัขององคก์รอิสระ
ท่ีจะสามารถสนับสนุนแคมเปญของเขาเองด้วย นอกจากน้ี David Almacy ซ่ึงเป็นหน่ึงในทีม
ให้บริการอินเทอร์เน็ตและการส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายในท าเนียบขาวตั้งแต่เดือนมีนาคม ค.ศ.
2005 ถึงเดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ. 2007 มองว่า บารัค โอบามา เขา้ใจแนวคิดการส่ือสารระหว่าง
ชุมชนออนไลน์ตั้งแต่แรกเร่ิม ท าใหบ้ารัค โอบามา เนน้การส่งขอ้ความ Twitter แทนท่ีจะตรวจหนา้
เฟซบุก๊ (Facebook) อยา่งเดียวทุกวนั และความเขา้ใจพลงัเร่ืองการส่ือสารระหวา่งคนหลายชุมชนน้ี
เองท่ีท าใหโ้อบามาท าแคมเปญไดดี้กวา่แมคู้่แข่งจะใชก้ลยทุธ์หาเสียงออนไลน์เช่นเดียวกนั 

1.5.2 ผลกระทบทางลบของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  

อยา่งไรก็ตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เป็นบริการออนไลน์ท่ีส่งผลต่อชีวิตทาง
ลบมนุษยไ์ดเ้หมือนกนั ดงัน้ี (ปิยะพงษ ์ป้องภยั: 2554) 

1) เสียเวลา บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มีมากเกินไป อีกทั้งยงัเล่นคลา้ยๆ 
กนั งานการไม่ตอ้งท า จึงเสียเวลาไปกบัเร่ืองพวกน้ี สุดทา้ยไม่รู้จกัใครเพิ่มเติมข้ึนเลยสักคน เพราะ
เป็นความสัมพนัธ์เพียงฉาบฉวย ขาดการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าท่ีแทจ้ริง ไม่ได้
ตอ้งการรู้จกักนัจริง บางทีบางคนมาขอเชิญเป็นเพื่อนไวเ้ฉยๆ เพราะอยากมีจ านวน “เพื่อน” เพิ่ม
เยอะๆ ไวโ้ชว ์สังคมออนไลน์อาจเส่ือมลงได ้

2) ก าลังตกเป็นเหยื่อ นักการตลาดยุคใหม่เร่ิมเห็นอิทธิพลของเครือข่ายทาง
สังคมแบบน้ี เร่ิมพยายามมองวา่จะเขา้แทรกซึมถึงกลุ่มลูกคา้ บางผลิตภณัฑ์เร่ิมท าตวัเนียนแทรกตวั
กลมกลืนไปในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต่างๆ อยา่งใน Hi5 ท่ีมีคนไทยอยูน่บัลา้น เรียกไดว้่าพลงั
ปากต่อปากของคนบนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเลยทีเดียว  

3) ไม่มีประโยชน์ จากการตอ้งท าอะไรเดิมๆ ซ ้ าหลายๆ คร้ัง แมค้วามสวยงาม
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือการเช่ือมโยงผูค้นเขา้หากนั แต่ลิงคเ์หล่านั้นไม่มีความหมายอะไร
อยา่งท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ มนัไม่มีเหตุมีผล และไม่สามารถอธิบายไดว้า่ ท าไมคนน้ีถึงเช่ือมต่อกบั
คนคนนั้น ลองนึกภาพทุกวนัน้ี มีกลุ่มทางสังคมท่ีซับซ้อนมากแค่ไหน เพราะมีทั้ งกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อนสนิท เพื่อนสมยัมธัยมปลาย เพื่อนประถม เพื่อนท่ีท างานเก่า เพื่อนแฟน เพื่อนแฟน
เก่า  เพื่อนก๊ิก เพื่อนเล่น MSN เพื่อนเล่นเกมออนไลน์ ญาติพี่นอ้ง ฯลฯ  แต่อยา่งไรก็ตาม Web 3.0 
หรือ Semantic Web อาจจะเป็นค าตอบให้กบัปัญหาน้ี เพราะ Semantic web มีกระบวนการในการ
เช่ือมโยงผูค้นและวตัถุต่างๆ เขา้ดว้ยกนัโดยมีการระบุความหมายระหวา่งลิงคน์ั้นๆ ในอนาคตจาก
การคน้เขา้ไปในเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาจจะหาไดว้า่ นกัศึกษาอเมริกนัคนไหนท่ีพูดภาษาไทย
ไดแ้ละมีความสัมพนัธ์เป็นญาติหรือเป็นเพื่อนสนิทกบัคนท่ีเรารู้จกั โดยท่ีตอนน้ีก าลงัเรียนอยู่ใน
มหาวทิยาลยัแถบซิลิคอนวลัเลย ์มีงานอดิเรก มีความสนใจคลา้ยๆ กนั และท่ีส าคญัมีเวลาวา่งในช่วง
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ท่ีจะบินไปสัมมนาในซานฟรานซิสโก จะได้ส่งขอ้ความไปนัดเจอกนัเพื่อคุยแลกเปล่ียนทศันะ
เก่ียวกบังานวจิยัท่ีท าอยู ่

โดยสรุป ผลกระทบของการบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีสมยัใหม่
เหมือนเหรียญ 2 ดา้น หรือ ดาบ 2 คม มีทั้งประโยชน์และเป็นช่องทางของผูแ้สวงหาประโยชน์จาก
ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสังคมจะเกิดข้ึน คือ การใช้
แนวทางจริยธรรม ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้จะตอ้งระมดัระวงัไม่สร้างความเดือนร้อน ต่อผูอ่ื้นและก็
ตั้งใจท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์อยูเ่สมอ ผูใ้ชต้อ้งสร้างความเขม้แข็งให้ตนเอง คือไม่
ลุ่มหลงต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงมากเกินไป ควรสร้างความเขม้แข็งให้กบัสังคมชุมชน เช่น การ
ติดตั้งระบบเพื่อกลัน่กรองขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมกบัเด็กและเยาวชน การให้ความรู้เร่ืองภยัอนัตราย
จากอินเทอร์เน็ต แนวทางการเขา้สู่มาตรฐานการบริการจดัการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
มีการก าหนดเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากร ความมั่นคงปลอดภยัทางด้าน
กายภาพและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร การควบคุมการเขา้ถึง และใชแ้นวทางบงัคบัใชด้ว้ยกฎหมาย 

 

2.  เฟซบุ๊ก (facebook) 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเฟซบุ๊ก (facebook) ครอบคลุม  
(1) ความหมายและประวติัความเป็นมาของ เฟซบุ๊ก (2) ความสามารถและความน่าสนใจ 
ของเฟซบุ๊ก  (3)  ข้อห้ามในการใช้งาน เฟซบุ๊ก  (4)  กิจกรรมความสัมพันธ์รายบุคคลใน 
เฟซบุก๊ (5) วธีิการสร้างเฟซบุก๊ และ (6) กลยทุธ์การดูแลจดัการบทสนทนาของผูใ้ชง้านในเฟซบุก๊ 

 
2.1  ความหมายและประวตัิความเป็นมาของ เฟซบุ๊ก  (Facebook) 

ความหมายของเฟซบุ๊ก  เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นบริการเครือข่ายสังคมและเวบ็ไซต ์
เปิดใชง้านเม่ือ 4 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2004 ด าเนินงานและมีเจา้ของคือ บริษทั เฟซบุ๊ก (Facebook, Inc.) 
จากขอ้มูลเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2010 เฟซบุ๊กมีผูใ้ช้ประจ า 500 ลา้นบญัชี ผูใ้ช้สามารถสร้างขอ้มูล
ส่วนตวั เพิ่มรายช่ือผูใ้ชอ่ื้นในฐานะเพื่อนและแลกเปล่ียนขอ้ความ รวมถึงไดรั้บแจง้โดยทนัทีเม่ือ
พวกเขาปรับปรุงขอ้มูลส่วนตวั นอกจากนั้นผูใ้ช้ยงัสามารถร่วมกลุ่มความสนใจส่วนตวั จดัระบบ
ตาม สถานท่ีท างาน โรงเรียน มหาวิทยาลยั หรืออ่ืนๆ ช่ือของเฟซบุ๊กนั้นมาจากช่ือเรียกภาษาปาก
ของสมุดท่ีให้กับนักเรียนเม่ือเร่ิมแรกเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมอบให้โดยคณะบริหาร
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มหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกา เพื่อช่วยให้นกัเรียนสามารถรู้จกัผูอ่ื้นไดดี้มากข้ึน เฟซบุ๊กอนุญาตให้
ใครก็ไดเ้ขา้สมคัรลงทะเบียนกบัเฟซบุก๊ โดยตอ้งมีอายมุากกวา่ 13 ปีข้ึนไป 

ประวติัของเฟซบุ๊ก Facebook เฟซบุ๊กก่อตั้งข้ึนโดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก ร่วมกบัเพื่อน
ร่วมห้องในวิทยาลยัของเขาและเป็นนักเรียนวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ท่ีช่ือ เอ็ดวาร์โด ซาเวริน, 
ดิสติน มอสโควติซ์ และคริส ฮิวส์ เดิมทีสมาชิกของเวบ็ไซตจ์ะจ ากดัเฉพาะกลุ่มผูก่้อตั้งและนกัเรียน
มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด แต่ต่อมาขยบัขยายไปสู่มหาวิทยาลยัอ่ืนในแถบบอสตนั, กลุ่มไอวีลีก, และ
มหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด แลว้ค่อย ๆ เพิ่มนกัเรียนจากมหาวทิยาลยัอ่ืน จนกระทัง่เปิดให้กบันกัเรียน
ระดบัไฮสคูล จนในท่ีสุดทุกคนก็สามารถเขา้สมคัรไดโ้ดยอายมุากกวา่ 13 ปีข้ึนไป 

ส าหรับติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสาร เปิดใช้งานเม่ือ 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 โดย มาร์ก 
ซักเคอร์เบิร์ก นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ในช่วงแรกนั้นเฟซบุ๊กเปิดให้ใช้งานเฉพาะ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ซ่ึงต่อมาไดข้ยายตวัออกไปส าหรับมหาวิทยาลยัทัว่สหรัฐอเมริกา 
และตั้งแต่ 11 กนัยายน พ.ศ. 2549 ไดข้ยายมาส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไปทุกคนเหมือนในปัจจุบนั 

จากการศึกษาของเว็บ คอมพีต.คอม ในเดือนมกราคม ค.ศ . 2009 เฟซบุ๊กถือเป็น
บริการเครือข่ายสังคมท่ีมีคนใชม้ากท่ีสุด เม่ือดูจากผูใ้ชป้ระจ ารายเดือน รองลงมาคือ มายสเปซ เอ็น
เตอร์เทนเมนต์วีกลี ให้อยู่ในรายช่ือ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดในส้ินทศวรรษ และควอนต์แคสต์ ประเมินว่า 
เฟซบุก๊ มีผูใ้ชต่้อเดือนราว 135.1 ลา้นคน นบัเฉพาะในสหรัฐอเมริกา 

เฟซบุ๊กเป็นเสมือนสังคมๆ หน่ึงซ่ึงอยู่ในลกัษณะของสังคมออนไลน์ หรือท่ีเรียกกนั
ติดปากกว่า “Social Network” ซ่ึงสังคมออนไลน์น้ีเป็นสังคมท่ีรวมกลุ่มคนท่ีมีความชอบ ความ
สนใจในส่ิงเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ทั้งกลุ่มท่ีอยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดียวกนั หรือยู่คนละเวบ็ไซต์ แต่ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ สามารถส่ือสารส่งต่อหรือแบ่งปันให้กนัได ้จากจุดเร่ิมตา้นท่ีคนหน่ึงส่งหาเพื่อนอีก
คน แลว้มีการส่งต่อกระจายกนัออกไปเร่ือยๆ จนกลายเป็นเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ โดยท่ีคนใน
สังคมจะคอยอพัเดทแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั จนท าให้สังคมออนไลน์เป็นเครือข่ายท่ี
กวา้งขวาง และเขม้แขง็มาก และเฟซบุก๊เป็นสังคมออนไลน์แห่งหน่ึงท่ีมีคนใชง้านมากท่ีสุดเวบ็ไซต์
หน่ึงของโลก ในการสมคัรเขา้ใชง้านก็สามารถท าไดอ้ยา่งง่าย เพราะใครๆ ก็สามารถจะลงทะเบียน
เขา้ใชง้านเฟซบุก๊และใชง้านโตต้อบกบักลุ่มคนในสังคมออนไลน์ท่ีพวกเขารู้จกัได ้ภายในเวบ็ไซต์
เฟซบุก๊ ไดถู้กออกแบบมาใหง่้ายต่อการใชง้าน 

 
2.2  ความสามารถและความน่าสนใจของเฟซบุ๊ก 

เคร่ืองมือส าคญัในการท าตลาดผา่นเฟซบุก๊ คือการสร้าง Fan Page ไม่วา่จะเป็นองคก์ร
ธุรกิจหรือวา่แบรนด์สินคา้ในกลุ่มใด ต่างก็เปิดช่องทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายของตนดว้ยวิธี
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น้ีกนัแทบทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นค่ายรถยนต์ยกัษ์ใหญ่อย่างฟอร์ด (Ford) ร้านกาแฟช่ือดงัอย่างสตาร์
บคัส์ (Starbucks) เป็ปซ่ี (Pepsi) ไนก้ี (Nike) อดิดาส (Adidas) และอ่ืนๆ ดังนั้นในแง่ของความ
น่าสนใจ ถ้าก าลงัมองหาเคร่ืองมือ เพื่อมาสนับสนุนการท าธุรกิจแล้วละก็เฟซบุ๊ก เป็นค าตอบท่ี
น่าสนใจ เพราะเร่ิมตน้ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย การใชง้านไม่ยากเกินกวา่ท่ีจะศึกษาและท าความเขา้ใจ
ได ้ท่ีส าคญัมีตวัอยา่งของความส าเร็จมากมายใหศึ้กษา  (กิตติ ภูวนิธิธนา 2554: 23-26) 

2.2.1  ความสามารถการท าตลาดผ่านเฟซบุ๊ก การท่ีแบรนด์สินคา้ดงัๆ ให้ความ
สนใจและสร้าง Facebook Fan Page ของตนข้ึน นอกจากเหตุผลท่ีวา่เฟซบุ๊ก ไดรั้บความนิยมจนมี
คนเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกจ านวนมาก ก็คือเฟซบุ๊กมีการเช่ือมโยงในหลายๆ มิติท่ีค่อนขา้งสะดวก 
เช่น สามารถแชร์ขอ้มูลหรือกิจกรรมภายในเครือข่ายไดง่้ายและรวดเร็ว สามารถเช่ือมโยงเวบ็ไซต์
องคก์รหรือสินคา้กบัหน้าเพจได ้หรือสามารถเช่ือมโยงกบัสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ได ้เป็นตน้ หากมี
โอกาสเขา้ไปเยี่ยมชม Facebook page ของแบรนด์สินคา้ใหญ่ๆ จะพบวา่ Fan Page ของแบรนด์
สินคา้ต่างๆ เหล่านั้นมีความน่าสนใจ มีการออกแบบท่ีชวนมอง พร้อมกบัมีเกม ลูกเล่นหรือกิจกรรม
ท่ีสามารถชกัจูงใหเ้ราตอ้งกด Like ไดอ้ยา่งแนบเนียน ซ่ึงตรงน้ีเองเป็นส่ิงท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บั 
Fan Page ของเราเองโดยดูตามลกัษณะของสินคา้ รูปแบบหรือแนวทางการท าการตลาดท่ีใกลเ้คียง
กนัก็น่าจะไดป้ระโยชน์กบัเราไม่นอ้ย 

2.2.2  ความน่าสนใจของเฟซบุ๊ก เพื่อยืนยนัหรือตรวจสอบความน่าสนใจของ 
เฟซบุ๊ก ว่ามีศกัยภาพมากพอท่ีจะลงทุนลงแรง รวมถึงระดมสรรพก าลงัในการท าการตลาดผ่าน
ช่องทางน่ีหรือไม่ คุณสามารถเขา้ไปตรวจสอบความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึน
ของสังคมออนไลน์ยอดนิยมแห่งน้ีได้ท่ี www.checkfacebook.com  ซ่ึงได้รวบรวมขอ้มูลจ านวน
สมาชิกเฟซบุก๊ ของประเทศต่างๆ เอาไวท้ัว่โลก พร้อมทั้งมีการอพัเดทอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมีการ
จดัอนัดบัไวด้ว้ยวา่ประเทศไหนมีจ านวนสมาชิกมากท่ีสุด อตัราการเพิ่มข้ึนของสมาชิกเป็นอยา่งไร
ขอ้มูลจากภาพประกอบในหนา้ท่ีผา่นมาระบุวา่ขอ้มูล ณ วนัท่ี 26 กรกฎาคม ค.ศ. 2011 ผูค้นทัว่โลก
เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก แลว้ถึง 706,509,220 คน โดยก่อนหนา้นั้นประมาณ 2 เดือน ซ่ึงตวัเลขจ านวน
สมาชิกอยู่ท่ี 671,052,780 คน เท่ากบัว่าระยะเวลาประมาณ 2 เดือน เฟซบุ๊ก มีสมาชิกเพิ่มข้ึนถึง 
35,537,440 คน  

ท่ีส าคญักว่านั้น เราสามารถดูขอ้มูลแยกตามประเทศไดด้้วย โดยมีสถิติแสดงให้
เห็นเลยวา่สัดส่วนสมาชิกของประเทศนั้นๆ ระหวา่งสมาชิกท่ีเป็นผูห้ญิงกบัสมาชิกท่ีเป็นผูช้ายเป็น
อยา่งไรอีกทั้งยงัแยกช่วงอายใุหเ้ห็นอยา่งชดัเจน นบัวา่เป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์อยา่งมากส าหรับการ
ท าการตลาด เม่ือเขา้ไปท่ีเวบ็ไซต์ www.checkfacebook.com จะพบเวบ็เพจซ่ึงแสดงขอ้มูลสมาชิก
ทัว่โลกไว ้ถา้ตอ้งการทราบจ านวนสมาชิกของประเทศใดเป็นการเฉพาะเจาะจง ให้น าเมาส์ไปช้ีบน

http://www.checkfacebook.com/
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แผนท่ีของประเทศนั้น ก็จะปรากฏตวัเลขจ านวนสมาชิกออกมา หากตอ้งการตรวจสอบสัดส่วนการ
ใช้งานของสมาชิกในประเทศนั้นก็คลิกตรงแผนท่ีของประเทศท่ีตอ้งการดูข้อมูล จะมีแผนภาพ
แสดงข้ึนมาให้ดูทางดา้นขวามือ ตามขอ้มูลสมาชิกเฟซบุ๊ก ของประเทศไทย พบว่า ณ วนัท่ี 26 
กรกฎาคม ค.ศ. 2011 มีจ านวน 11,128,080 คน เพิ่มข้ึนจาก 2 เดือนก่อนหนา้น้ีถึง 526,420 คน ช่วง
อายท่ีุเป็นสมาชิกมากท่ีสุดคือ 18-24 ปี รองลงมาคือ 25-34 ปี 

โดยสรุป ความสามารถและความน่าสนใจของเฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กมีความสามารถการท า
ตลาด การท่ีแบรนด์สินคา้ดงัๆ ให้ความสนใจและสร้าง Facebook Fan Page ของตนข้ึน นอกจาก
เหตุผลท่ีวา่เฟซบุ๊ก ไดรั้บความนิยมจนมีคนเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกจ านวนมาก ก็คือเฟซบุ๊กมีการ
เช่ือมโยงในหลายๆ มิติท่ีค่อนขา้งสะดวก 
 

2.3  ข้อห้ามในการใช้งานเฟซบุ๊ก 

เพื่อไม่ให้เฟซบุ๊กถูกระงับการใช้งาน โดยเฉพาะบัญชีผูท่ี้ต้องการใช้งาน เฟซบุ๊ก 
บนพื้นฐานของความสุจริตใจ จะดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อการใช้งานส่วนบุคคลหรือใช้ประโยชน์ใน
เชิงธุรกิจและการตลาดก็ตาม แต่อาจจะรู้เท่าไม่ถึงการณ์จนส่งผลให้กระท าการใดๆ ท่ีผิดเง่ือนไข
ของเฟซบุก๊ลงไป โดยจะสรุปขอ้หา้มท่ีส าคญัๆ ใหท้ราบดงัน้ี  (กิตติ ภูวนิธิธนา 2554: 56) 

1) หา้มใชข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็ในการลงทะเบียนเพื่อสร้างโพรไฟล์ 
2) หา้มมีโพรไฟลห์ลายบญัชี 
3) หา้มเขา้ใชง้านบญัชีหรือกระท าการใดๆ ต่อขอ้มูลของผูอ่ื้น 
4) หา้มส่งหรือโพสตข์อ้ความในเชิงพาณิชยท่ี์ไม่ไดรั้บอนุญาต 
5) หา้มปล่อยไวรัสหรือรหสัท่ีเป็นอนัตราย 
6) หา้มใชเ้ฟซบุก๊ ด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจเครือข่ายหรือขายตรง รวมถึงห้าม

มีส่วนร่วมในธุรกิจดงักล่าวผา่นทางเฟซบุก๊  
7) หา้มโพสตข์อ้ความท่ีไม่เหมาะสม เช่น ขอ้ความท่ีหยาบคาย 
8) หา้มโพสตข์อ้มูลท่ีไม่เหมาะสม เช่น ภาพโป๊เปลือย 
9) หา้มสร้างความวุน่วาย ก่อกวน หรือข่มขู่สมาชิกคนอ่ืน 
10)  ห้ามใช้เฟซบุ๊ก ผิดวตัถุประสงค์ เช่น ใช้ Facebook Profile ซ่ึงเป็นการใช้

งานส่วนบุคคลเป็นเคร่ืองมือในการท าการตลาด แทนท่ีจะสร้าง Facebook Fan Page ตามวตัถุประสงค์
ท่ีเฟซบุก๊ ก าหนดไว ้
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ทั้งน้ีเป็นเพียงขอ้ห้ามบางส่วนเท่านั้น ถา้ตอ้งการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ห้ามหรือ
เง่ือนไขการใชง้านเฟซบุ๊ก โดยละเอียดสามารถเขา้ไปอ่านไดใ้น Terms ซ่ึงเมนูค าสั่งน้ีจะอยูบ่ริเวณ
ดา้นล่างสุดของเวบ็เพจ 
 

2.4  กจิกรรมความสัมพนัธ์รายบุคคลในเฟซบุ๊ก 

เวบ็ไซต ์เครือข่ายสังคมไม่ไดมี้ไวเ้พื่อติดต่อส่ือสารเพียงอยา่งเดียวแต่มนัยงัเป็นระบบ
ท่ีดีส าหรับการบริหารคนท่ีเราต้องติดต่ออีกด้วย เฟซบุ๊กเป็นเหมือนกับระบบการบริหารลูกค้า
สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) ส าหรับบุคคลอยา่งเราๆ เพราะพวกเราตอ้งบริหาร
ความสัมพนัธ์ในชีวติส่วนตวัและชีวติการท างานมากข้ึนทุกที (ชีห์ คลาร่า 2553: 102-103) 

แต่ก่อน “การคงความสัมพนัธ์” (Keeping in touch) กบัใครๆ เป็นเร่ืองยาก ถา้คนสอง
คนมาพบกนัในการประชุม การรักษาความสัมพนัธ์ให้แน่นแฟ้นตอ้งให้คนใดคนหน่ึงหรือทั้งสอง
คนคอยติดต่อกนัตลอดเวลา การติดต่อส่ือสารจึงตอ้งใช้เวลาและการวางแผน ในทางตรงกนัขา้ม 
เครือข่ายสังคมได้รับการออกแบบมาให้เป็นการส่ือสารแบบเชิงรับ (Passive communication) 
ขอ้ความแสดงสถานะ การแจง้เตือน และขอ้ความแสดงวนัเกิดเพื่อนท่ีก าลงัจะมาถึงในเฟซบุ๊ก ช่วย
เตือนให้เราติดต่อกันอยู่เสมอ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เราสนุกและมาจากความรู้สึกเห็นภาพ มีความ
เคล่ือนไหวตลอดเวลา สืบคน้ง่าย และอพัเดทเร่ืองต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

1) สนุกสนานและมาจากความรู้สึก ห่างไกลจากทศันคติทัว่ไปเก่ียวกบัฐานขอ้มูลการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์แบบดั้งเดิมท่ีน่าเบ่ือและสลบัซบัซ้อน เวบ็เครือข่ายสังคมน าเอาเกม มลัติมีเดีย 
และการออกแบบท่ีมาจากความรู้สึกมาจดัการรายช่ือผูติ้ดต่อ การออกแบบง่ายๆ และมีตวัช่วย (Help 
Wizard) ท่ีปรากฏข้ึนมาขณะท่ีเราลงทะเบียนคร้ังแรกในเฟซบุ๊กช่วยให้ผูใ้ช้เร่ิมตน้ใช้งานไดท้นัที 
ลดขอ้จ ากดัในการเขา้ร่วมอยูใ่นกราฟสังคมออนไลน์ 

2) เห็นภาพ คุณลกัษณะท่ีเห็นภาพของเวบ็เครือข่ายสังคมเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากๆ คน
ส่วนใหญ่ในโลกจ าช่ือไม่ค่อยเก่ง โดยเฉพาะในกรณีท่ีเพิ่งรู้จกัคนจ านวนมากๆ ในช่วงเวลาสั้นๆ 
หลงังานปาร์ต้ี การประชุม งานแต่งงาน หรือวนัเร่ิมงานใหม่ รูประจ าตวัจะเป็นเหมือนการ์ดเตือน
ความทรงจ าเพื่อช่วยให้เราจบัคู่หนา้เขา้กบัช่ือและจ าคนท่ีพบใหม่ไดดี้ข้ึน การดูภาพหรือวิดีโอของ
ผูค้นจากแง่มุมต่างๆ ของชีวติ ท่ีพวกเขาเลือกจะแบ่งปันอยา่งรูปหมาของเขา ก็ช่วยใหเ้รารู้และเขา้ใจ
คนเหล่านั้นมากข้ึน 

3) มีความเคล่ือนไหวตลอดเวลา ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่มีการไดต้อบ หากมองในแง่
ของการท่ีมนัรอให้เราเรียกหาขอ้มูลท่ีเราตอ้งการ เว็บเครือข่ายสังคมไปไกลกว่าแค่การเรียกหา
ขอ้มูล ทุกคร้ังท่ีเราลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ เราจะเจอข่าวใหม่ท่ีอพัเดทไว ้เช่น ขอ้ความและอ่ืนๆ 
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เร่ืองท่ีเก่ียวกบัคนท่ีเรารู้จกัคนโนน้บา้งคนน้ีบา้งสลบักนัไปในแต่ละคร้ัง เราจะแสดงสถานะใหม่ 
รูปประจ าตวัใหม่ เครือข่ายของเพื่อนใหม่ๆ วีดีโอใหม่ ของขวญัใหม่ ได้รับการเตือนให้นึกถึง
เพื่อนๆ ท่ีเราอาจไม่ได้นึกถึงเขาในวนันั้นๆ ข้อความแสดงสถานะ ข้อความแสดงวนัเกิด การ
ประกาศหมั้น เป็นการเสนอให้ท าอะไรกบัคนท่ีเราน่าจะตอ้งการติดต่อและเสนอส่ิงทีเราควรจะ
บอกเขาเหล่านั้นในเวลาท่ีเหมาะสม ถ้าเปรียบเทียบกบัเม่ือก่อน ปัจจุบนัน้ีการส่ือสารกบัคนท่ีเรา
รู้จกัใหเ้วลานอ้ยลง ไม่ตอ้งวางแผนและไม่ตอ้งจ ามาก เพราะเราสามารถพึ่งพาเคร่ืองมือในเครือข่าย
สังคมใหบ้อกเราวา่ ตอ้งติดต่อกบัใคร เม่ือไหร่ และเก่ียวกบัเร่ืองอะไร 

4) สืบคน้ได้ เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมท าให้การคน้หาคนท่ีเราตอ้งการติดต่อภายใน
เครือข่ายของเราท าไดง่้าย เกือบทั้งหมดของเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีช่วยใหคุ้ณสืบคน้และคดักรองรายช่ือ
ผูติ้ดต่อตามขอ้ก าหนดต่างๆ เช่น ช่ือ ท่ีท างาน โรงเรียน เมือง งานอดิเรก เพศ สถานะความสัมพนัธ์ 
และขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ คุณสมบติัน้ีให้ประโยชน์สองทาง คือ เม่ือคุณตอ้งการสร้างเครือข่ายใหม่ 
และเม่ือคุณตอ้งการสืบคน้ในกลุ่มเครือข่ายเดิมท่ีคุณมีอยู่ เช่น สืบคน้ว่าเพื่อนคุณคนไหนมีความ
เช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดา้นบา้ง 

5) อพัเดทเร่ืองต่างๆ ดว้ยตนเอง ขอ้ไดเ้ปรียบของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมต่อฐานขอ้มูล
รายช่ือผูติ้ดต่อแบบดั้งเดิมคือ ทุกๆ คนตอ้งรับผิดชอบต่อการรักษาและอพัเดทขอ้มูลส่วนตวัของ
ตนเอง นั้นแปลวา่ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้งกวา่ 

โดยสรุป กิจกรรมความสัมพนัธ์รายบุคคลในเฟซบุก๊ ประกอบดว้ย (1) การลงทะเบียน
คร้ังแรกในเฟซบุ๊ก ช่วยให้ผูใ้ช้เร่ิมตน้ใช้งานไดท้นัที เป็นลดขอ้จ ากดัในการเขา้ร่วม (2) เห็นภาพ 
คุณลกัษณะ การไดท่ี้เห็นภาพของเวบ็เครือข่ายสังคมเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากๆ (3) มีความเคล่ือนไหว
ตลอดเวลา (4) สืบคน้ได้ เว็บไซต์เครือข่ายสังคมท าให้การคน้หาคนท่ีเราต้องการติดต่อภายใน
เครือข่ายของเราท าไดง่้าย และ (5) อพัเดทเร่ืองต่างๆ ดว้ยตนเอง 
 

2.5 วธีิการสร้างเฟซบุ๊ก 

2.5.1 การใช้งานเฟซบุ๊ก (facebook) ประกอบดว้ยขั้นตอนการลงทะเบียนหรือสมคัร
ใชบ้ริการเฟซบุก๊ ดงัต่อไปน้ี 

1) คลิกเขา้ไปท่ี www.facebook.com  
2) กรอกรายละเอียดในหน้าแรก เพื่อสมคัรสมาชิก (แนะน าให้กรอกขอ้มูลตาม

ความเป็นจริง และโดยเฉพาะ E-mail เพราะจะตอ้งมีการยนืยนัการใชง้านผา่น E-mail ดว้ย)  
3) กดปุ่ม "ลงทะเบียน" ถา้เป็นภาษาองักฤษคือ "Sign Up"  

http://www.facebook.com/
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4) ท าตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีหน้าจอ ซ่ึงจะมีขอ้มูลให้กรอกช่ือของโรงเรียน การ
อปัโหลดรูปภาพ เป็นตน้  

5) หลงัจากนั้น ระบบจะท าการส่ง E-mail ไปให้คุณตามท่ีไดก้รอกในขั้นตอน
สมคัร และให้คุณเปิดและคลิกลิงค์ ยืนยนัการรับ E-mail ดว้ย (ถา้ไม่ไดรั้บ mail ใน Inbox ให้ลอง
ตรวจสอบในโฟลเดอร์ Junk Mail ดว้ย  

6) ภายใน E-mail จะมี ลิงคใ์หเ้รากดเพื่อยนืยนัการใชง้าน  
7) แค่น้ีก็เป็นอนัเสร็จส้ิน ในขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการแลว้ 

 

 
ภาพท่ี 2.1  แสดงหนา้แรก www.facebook.com 

 
2.5.2  ค  าสั่งในการใชง้านเฟซบุก๊ (facebook) 

1) Home - หนา้แรกของ Facebook ซ่ึงเป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลอปัเดทต่างๆ ของ
เพื่อนๆ ของเรา รวมทั้งแสดงรายช่ือบุคคลท่ีขอเป็นเพื่อนอีกดว้ย  

2) Profile - ขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวัของเรา  
3) Friends - ขอ้มูลของเพื่อนๆ รวมทั้งค  าสั่งต่างๆ ในการคน้หาเพื่อนๆ   รวมทั้ง

เคร่ืองมือในการเชิญเพื่อนๆ มาเล่น Facebook ดว้ยกนั  
4) Inbox - หนา้อีเมลท่ีใชข้อง Facebook ไม่ใส่ E-mail ส่วนตวัของเราท่ีใชส้มคัร 

Facebook  

http://www.facebook.com/
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5) Settings - ส าหรับตั้งค่าต่างๆ ในการแสดงหรือไม่แสดงขอ้มูลส่วนตวัของเรา 
พร้อมวธีิการในการก าหนด Security ของ Facebook  

6) Logout - ออกจากระบบ Facebook ทุกคร้ังท่ีเลิกใชง้าน จะตอ้งกดปุ่มน้ีเสมอ  
7) Search กล่องคน้หา- ส าหรับคน้หาขอ้มูลภายใน Facebook 
8) Photos - ส าหรับการอพัโหลดรูปภาพ สร้างอลับั้ม (ค าสั่งน้ีจะมีอยูใ่นหลายๆ 

ส่วนของ Facebook เช่นกนั)  
9) Video - รายการวดีีโอท่ีเพื่อนๆ เพิ่มเขา้มา  
10) Groups - กลุ่มของรายช่ือเพื่อนๆ  
11) Events - อพัเดทกิจกรรมต่างๆ? พร้อมขอ้มูลวนัเกิด  
12) Notes - ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเราเขียนไดอาร่ี หรือจากการดึงขอ้มูลจากท่ีอ่ืนๆ เขา้มา 

เช่น จาก Blog อ่ืนๆ เป็นตน้  
13) Links - รวมลิงคท่ี์ของเราและของเพื่อนๆ  
14) Chat - เหมือนกบัการแชทออนไลน์ทัว่ไป แต่น้ีเป็นของ Facebook เอง  
15) Notifications - การแจง้เตือน รวมทั้งขอ้มูลอพัเดทต่างๆ ของคุณและเพื่อนๆ  

 
2.6  กลยุทธ์การดูแลจัดการบทสนทนาของผู้ใช้งานในเฟซบุ๊ก 

กลยทุธ์การดูแลจดัการบทสนทนาของผูใ้ชง้านในเฟซบุก๊ เพื่อใหก้ารใชง้านในเฟซบุ๊ก
ไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ (สุธีรพนัธ์ุ สักรวตัร 2554: 83-87) 

1) การตอบสนองต่อการถูกต าหนิโดยลูกคา้  
ส่ิงหน่ึงท่ีนักการตลาด และผูดู้แล facebook Pages จะตอ้งถามตวัเองอยู่เสมอ  

คือ จะตอ้งท าตวัอยา่งไรเม่ือถูกลูกคา้ต าหนิ (Complaint) บนโลก Social Media ซ่ึงดูเหมือนจะเป็น
เร่ืองง่ายๆ แต่เม่ือนกัการตลาด ตอ้งท างานอยูภ่ายใตน้โยบายหรือแนวทางของบริษทั ท่ีถูกก าหนด
โดยฝ่ายประชาสัมพนัธ์ หรือฝ่ายกฎหมายท่ีไม่มีความรู้เก่ียวกบั facebook เร่ืองง่ายๆ ก็อาจจะดู
ซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน 

 ความทา้ทายของการดูแล facebook Pages คือการเขา้ในในขอ้จ ากดัของนโยบาย
บริษทั แต่ขณะเดียวกันก็ตอ้งรักษาความยืดหยุ่นของการตอบค าถามต่อข้อต าหนิของลูกคา้ด้วย
ค าตอบท่ีมีความเป็นกนัเอง เหมือนการพูดคุยแบบส่วนตวั ไม่เป็นทางการเกินไป การโตต้อบหรือ
ตอบค าถามแบบทั่วๆ ไป ท่ีเป็นมาตรฐานแนวค าแถลงจากบริษทัหรือเสมือนหุ่นยนต์ตั้ งเวลา 
นอกจากจะไม่สามารถช่วยแกปั้ญหาแลว้ อาจยิ่งท าให้สถานการณ์ของปัญหาหนกัข้ึนไปอีกดว้ยซ ้ า 
เน่ืองจากจะท าใหลู้กคา้ท่ีแค่ตอ้งการหาช่องทางบ่นผา่นเครือข่าย Social Network จะกลายเป็นลูกคา้
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ท่ีจอ้งท าลายแบรนด์ดว้ยความโกรธแคน้ก็ได ้ซ่ึงตวัอยา่งก็สามารถพบไดท้ัว่ไปบนกระทูต่้างๆ บน
โลกไซเบอร์ 

 ประการถัดมา กลยุทธ์ในการโต้ตอบเสียงบ่นของลูกค้านั้ น ข้ึนอยู่กับแต่ละ
อุตสาหกรรมดว้ยในบางอุตสาหกรรมจะมีจ านวนลูกคา้ต าหนิการใหบ้ริการต่อวนัมากนอ้ย แตกต่าง
ไปจากอุตสาหกรรมอ่ืน โดยเฉพาะธุรกิจบริการ อย่างธุรกิจประกนั โทรคมนาคม ท่องเท่ียวและ
เดินทาง ซ่ึงจะพบสัดส่วนของบทสนทนาในแง่ลบบนหนา้ Wall สูงกวา่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ และจาก
สถิติ หากคุณอยูใ่นอุตสาหกรรมเหล่าน้ี มนัก็แทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย ท่ีจะสามารถตอบทุกขอ้ต าหนิ 
หรือการแสดงความขอ้งใจ เพื่อให้ลูกคา้ท่ีก าลงัไม่พอใจ ให้รู้สึกวา่การตอบค าถามนั้นมีประโยชน์ 
กลยุทธ์ในการตอบสนองต่อเน้ือหาด้านลบเท่านั้ น ก็อาจจะต้องถูกคัดแยกไปสู่การดูแลโดย
เจา้หน้าท่ีดูแลลูกคา้เพื่อการแกปั้ญหาท่ีเป็นส่วนตวัมากยิ่งข้ึน อย่างเช่นการโทรศพัท์ หรือการส่ง
อีเมลไ์ปหาโดยตรง 

 ส่ิงท่ีเลวร้ายท่ีสุดท่ีนกัการตลาดและผูดู้แล facebook Pages ไม่ตอ้งการ ก็คือการท่ี
ค าต าหนิ (Complaint) ของลูกคา้รายหน่ึง กลายเป็นปรากฏการณ์ลูกโซ่หางว่าวท่ีเต็มไปดว้ยการ
โต้เถียงกันของแบรนด์ กับกลุ่มผูใ้ช้งานคนอ่ืนๆ ท่ีไม่พอใจในสินคา้บริการเช่นเดียวกัน ท่ีเข้า
มาร่วมวงขยายประเด็นใหลุ้กลามใหญ่โตยิง่ข้ึน ในทิศทางท่ีไม่เอ้ือประโยชน์แก่แบรนดน์กั 

 และทา้ยสุด ขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ควรอยู่ในกลยุทธ์การโตต้อบต่อเสียงบ่นของลูกคา้  
ก็คือการเลือกท่ีตอบค าถามต่อประเด็นใดประเด็นหน่ึงเท่านั้น โดยเฉพาะการเลือกตอบเฉพาะ
ประเด็นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด และเพิกเฉยต่อค าถามอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเด็นค าถามหนกัๆ 
ท่ีอยูใ่นความสนใจของสาธารณชน แมว้่ามนัจ าเป็นท่ีบางคร้ังบางค าถามไม่สามารถตอบตรงๆ ได ้
ซ่ึงอาจตอ้งใช้วิธีการตอบแบบการทูตหน่อยๆ หรือให้ค  าแนะน าท่ีเหมาะสมแต่ทศันคติท่ีนกัการ
ตลาดและผูดู้แล facebook Pages ควรมีคือ นอกจากการสร้างเน้ือหา (Content) ท่ีน่าสนใจ แลว้การ
สร้างการมีส่วนร่วม (Engagement)  บน facebook เป็นงานประจ า ท่ีตอ้งการดูแลตลอดเวลา 
โดยเฉพาะใน Page ท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนมาก ยิ่งมีการสนทนาเกิดข้ึนตลอดเวลา เพราะในช่วงแค่ 24 
ชัว่โมง อาจท าใหเ้กิดขอ้ความท่ี Complaint ข้ึนมากเกินแกไ้ขได ้

เคล็ดลบัการตอบสนองต่อการถูกต าหนิโดยลูกคา้ 
(1) ตอบค าถามหรือค าต าหนิอย่างทนัท่วงที ซ่ึงความเร็วในการตอบสนองต่อ

ค าถามเหล่านั้นข้ึนอยูก่บัอุตสาหกรรม แต่ไม่ควรเกิน 24 ชัว่โมง 
(2) ใชภ้าษาท่ีเป็นกนัเอง ถ่อมตนมีค าอธิบายไปในทิศทางท่ีขอโทษ และสัญญา

ท่ีจะแกไ้ขปัญหาใหโ้ดยอาจมีการทวนช่ือผูถ้ามในค าตอบดว้ย 
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(3) มีช่องทางติดต่อเพื่อการติดตามผลอย่างเช่นอีเมล์ หรือเบอร์โทรศพัท์ของ
หน่วยงานท่ีดูแลลูกคา้ 

(4) หากมีค าแนะน ามีสามารถส่งเป็นลิงค์ไปยงัเว็บไซต์ใด ให้รวมเขา้ไปใน
ค าตอบดว้ย เพื่อใหลู้กคา้สามารถคลิกไดโ้ดยตรง 

2) การเผยแพร่ค าชม 
ส่ิงท่ีส าคญัไม่น้อยไปกว่าการตอบค าถามต่อการคิดเห็นด้านลบต่างๆ บนหน้า 

Wall ก็คือการจดัการค าชมต่างๆ เพราะการกด Like ของกลุ่มเป้าหมายบน facebook ไม่ไดเ้ป็นแค่
การยอมรับท่ีจะส่ือสารกบัแบรนด์เท่านั้น แต่ยงัเป็นการประกาศวา่ เขาเป็นสาวกแบรนด์นั้นๆ อยู่
ดว้ยนัน่เอง 

 ขอ้ความต่างๆ ท่ีโพสต์โดยผูใ้ช้งาน จะไม่ได้แค่ปรากฏอยู่บนหน้า Wall ของ 
Brand Page เท่านั้น แต่ยงัถูกส่งแพร่กระจายไปยงั News Feed ของเหล่าบรรดาเพื่อนผูโ้พสตน์ั้น
ดว้ย และน่ีก็เป็นโอกาสท่ีจะท าให้แบรนด์ไดมี้โอกาสถูกมองเห็นโดยกลุ่มเป้าหมายคนท่ีเป็นแฟน 
Page เดียวกนักบัอ่ืนๆ และแสดงความมุ่งมัน่ของการมีส่วนร่วมในการพูดคุยกบัผูบ้ริโภคโดยตรง 
ทุกๆ คร้ังท่ีแบรนด์ไดแ้สดงความคิดเห็น ไปบนขอ้ความชมเหล่านั้น ส่ิงท่ีแบรนด์ตอบสนองก็จะ
ปรากฏอยู่บนหน้า New Feed ของกลุ่มเป้าหมายดว้ย การท่ีมีลูกคา้มาใช้บริการแลว้ชมผ่านทาง 
facebook พวกเขาก็มีความคาดหวงัว่าแบนรด์จะรับรู้ถึงส่ิงท่ีพวกเขาชม การตอบขอ้ความหรือ
ขอบคุณอยา่งทนัที จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและโอกาสท่ีดีมากท่ีจะแสดงออกให้เห็นวา่เราฟังพวกเขาอยู ่
เพื่อตอกย  ้าความรู้สึกประทับใจนั้น และกระตุ้นให้กลุ่มผูใ้ช้งานเหล่าน้ี ได้เป็นกระบอกเสียง
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ราในอนาคต 

เคล็ดลบัการเผยแพร่ค าชม 
(1) ใชภ้าษาท่ีเป็นกนัเองเม่ือตอบรับค าชม แต่อยา่ให้ฟังดูเป็นการส่วนตวัหรือตี

สนิทเทียบเท่าเกินไป พยายามรักษาระยะห่างใหเ้หมาะสม 
(2) มีช่องทางติดต่อเพิ่มเติม เช่น อีเมล์เพื่อเปิดโอกาสหรือกระตุน้ให้เกิดการ

ติดต่อ หรือแบ่งปันประสบการณ์ประทบัใจให้มากยิ่งข้ึนเช่น การขอให้แชร์รูปท่ีลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการ
ท่ีโรงแรม เป็นตน้  

(3) แสดงออกให้เห็นวา่ ค  าติชมต่างๆ ไดถู้กส่งต่อไปยงัระดบัสูงหรือผูบ้ริหาร 
และมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหดี้ยิง่ข้ึน 

(4) แนะน าลูกคา้ท่ีประทบัใจกบัการบริการหน่ึงให้ลองใช้บริการอ่ืน ภายใต้
เครือข่ายของแบรนด์นั้นๆ อย่างเช่นการกระตุน้ให้ลองใช้บริการของโรงแรมในเครือท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนัเป็นตน้ 
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(5) หากมีการชมแบรนด์ของเรา  โดยการพาดพิงแบรนด์คู่แข่ง ควรหลีกเล่ียง
การพดูถึงคู่แข่งใน comment ของเรา โดยโฟกสัแต่เฉพาะค าชมเท่านั้น 

(6) หากลูกคา้น าเน้ือหาท่ีประทบัใจมาโพสต์ลงหนา้  Wall  เช่น รูปภาพหรือ
วดีิโอ และหากแบรนดน์ าไปเผยแพร่โดยวธีิใดวธีิหน่ึง ก็ควรใหเ้กียรติแก่เจา้ของงานนั้นดว้ย 

3) การใหข้อ้มูล 
การใชพ้ื้นท่ีบนหนา้ Wall ของ Brand page  เพื่อการขอขอ้มูลต่างๆ น่าจะเป็นความ

ต้องการพื้นฐานของผูใ้ช้งาน facebook โดยทั่วไป เพราะฉะนั้นหากมีการโพสต์ขอข้อมูลใดๆ  
ท่ีลูกคา้ไม่สามารถหาไดจ้ากแหล่งอ่ืน และคนในองคก์รเป็นผูท่ี้ตอบได ้นกัการตลาดหรือผูดู้แลควร
ใชโ้อกาสน้ี ในการตอบสนองการขอร้องนั้นให้เร็วท่ีสุด ในโลกของ Social Media ผูใ้ชง้านมกัจะ
ชอบการได้รับข่าวสารบางอย่าง ท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากแหล่งอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความลบัต่างๆ 
อย่างเช่น ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ หรือข่าวลือ ท่ีมกัจะแพร่สะพดัไปบน News Feed ไดร้วดเร็วกว่าข่าว
ปกติ และมกัจะไดรั้บการแสดงความคิดเห็น มากกวา่เร่ืองราวทัว่ๆ ไป ซ่ึงเราสามารถใชช่้องทางน้ี
ในการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเราตอ้งการได ้

แต่ส่ิงท่ีส าคญัมาก คือความถูกตอ้งของเน้ือหาของข่าวสาร เพราะวิธีการเดียวท่ีจะ
ป้องกนัผลเสียท่ีจะตามมาจากการให้ขอ้มูลผิด ก็คือการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตั้งแต่แรก Brand Page 
ตอ้งเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ขณะเดียวกนัตอ้งพยายามสร้างความรู้สึกว่าเหล่าแฟนๆ คือคนวง
ใน ท่ีมกัจะไดรั้บข่าวสารบางอย่างพิเศษไปกว่าคนทัว่ไป ผ่านช่องทาง Social Media ซ่ึงนัน่ก็คือ
โบนสัของการติดตาม Page หน่ึงๆ 

เคล็ดลบัการใหข้อ้มูล 
(1) หมัน่ติดตาม และตอบขอ้ซกัถามใหเ้ร็วท่ีสุด 
(2) ยืนยนัว่า facebook Fan จะเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บขอ้มูลความคืบหน้าต่างๆ 

เก่ียวกบัแบรนดก่์อนคนอ่ืน 
(3) กระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายติดตามคอย Page ของเราโดยการไม่บอกวนัท่ีท่ี

ชดัเจนล่วงหนา้เป็นเวลานานๆ 

(4) หากมีลิงค์ของเวบ็ไซต์เพิ่มเติม เพื่อให้การตอบค าถามสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
หรือจะช่วยกระตุน้การตดัสินใจซ้ือไดง่้ายยิง่ข้ึน ใหแ้นบลิงคไ์ปดว้ย 

4) การใหค้  าแนะน า 
บางคร้ังการใหข้อ้มูลสั้นๆ อาจไม่เพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีก าลงัมีปัญหาหรือสับสน 

และเม่ือผูบ้ริโภคไม่มีท่ี ท่ีพวกเขาสามารถเสาะแสวงหาแนวทางหรือค าแนะน าจากท่ีอ่ืนได ้หน้า 
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facebook Wall จึงเป็นแหล่งขอ้มูลสุดทา้ยของพวกเขา และเม่ือฐานของผูใ้ชง้าน facebook  โตข้ึน
นกัการตลาดหรือผูดู้แล Page ก็จะพบวา่ตวัเองท าหนา้ท่ี ท่ีสารพดัทั้งเป็นพนกังานขาย นกัข่าว หรือ
แมก้ระทัง่ท่ีปรึกษาส่วนตวั 

 ซ่ึง ณ จุดน้ี facebook ได้กลายเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส าคัญในการดูแล
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ไปแลว้ บ่อยคร้ังท่ีเราจะพบวา่ลูกคา้มกัไม่นิยมใชบ้ริการขอ้ความอตัโนมติัของ 
Call Center หรือตอ้งมารอเจา้หนา้ท่ีดูแล Online จะมีคิววา่งแลว้มองหาทางเลือกใหม่ท่ีรวดเร็วกวา่
และมีการโตต้อบท่ีส่วนตวักวา่อยา่ง facebook Wall ซ่ึงแนวโนม้น้ี มีทั้งขอ้ดีท่ีให้โอกาสแก่แบรนด ์
และขอ้เสียท่ีท าใหต้อ้งตระหนกัไว ้

 ส่ิงท่ีน่าจะเป็นโอกาสท่ีดี ก็คือการใช้ facebook ท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเป็น
เพือ่น การไวใ้จ และการแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนด์และผูบ้ริโภคให้
แน่นแฟ้นยิง่ข้ึน ไม่ไดถู้กมองวา่เป็นแค่สินคา้ตวัหน่ึง 

 แต่ส่ิงท่ีพึงระวงั ก็คือจากมุมมองทางเร่ืองกฎหมาย ซ่ึงก็น่าจะเหมือนกบัการให้
ค  าแนะน าโดยช่องทางอ่ืนๆ ก็คือ นกัการตลาดหรือผูดู้แลตอ้งมัน่ใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีให ้
และให้ดว้ยความระมดัระวงั สามารถท าไดจ้ริง มีประโยชน์และไม่มีขอ้บกพร่องทางขอ้กฎหมาย 
หากขอ้มูลหรือค าแนะน านั้นเกิดผิดพลาดข้ึนมา ด้วยความเป็น Social Media ก็มกัจะมีคนจอ้ง
ท าลายแบรนดอ์ยูต่ลอดเวลา และเร่ืองราวในแง่ลบต่างๆ ก็จะแพร่กระจายไปไดร้วดเร็วกวา่ช่องทาง
ปกติ หรือหากไม่มัน่ใจในค าแนะน าใด ควรติดต่อกบัเจา้ของค าถามนั้นโดยตรง ผ่านช่องทางอ่ืน 
เช่น อีเมลห์รือการโทรหา 

 เคล็ดลบัการใหค้  าแนะน า 
(1) ใหค้  าแนะน าดว้ยการใหลิ้งคไ์ปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีน่าเช่ือถือ และคิดวา่เป็น

ประโยชน์ต่อค าถาม เช่น Blog 
(2) แนะน าให้ใช้การพูดคุยทางโทรศพัท์ ในเร่ืองท่ีเปราะบาง หรือต้องการ

ความเป็นส่วนตวั 
(3) พยายามให้ค  าตอบมีทางเลือก หรือวิธีการหาค าตอบอ่ืนๆ เพื่อให้ลูกคา้ได้

เลือกตามความสะดวก 

5) การจดัการกบัลูกโซ่บทสนทนาในแง่ลบ 
ในโลกอุคมคติ facebook Pages คือสังคมท่ีเหล่าผูท่ี้ช่ืนชมแบรนด์ไดม้ารวมตวักนั

และแสดงออกถึงความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด์ สังคมบนโลกออนไลน์เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วเพราะ
การวมตวักนัของคนท่ีคิดเหมือนกนั เขา้มาพดูคุยกนั ตอบค าถาม ให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือกนั ซ่ึงอาจ
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มีบางมุมท่ีเป็นขอ้ติชมบา้งแต่ตราบใดท่ีไม่ใช่ความเกลียดชงั นกัการตลาดก็ควรปล่อยให้ความรู้สึก
เหล่านั้น เป็นไปตามความจริง 

 แต่อาจเกิดข้ึนได้บา้ง ท่ีบทสนทนาของกลุ่มคนเหล่านั้น อาจเป็นแหล่งรวมของ
การพดูถึงแบรนดใ์นแง่ลบ โดยคนท่ีมกัมีพฤติกรรมป่าวประกาศหรือวิพากษว์ิจารณ์บุคคลอ่ืนในแง่
ลบ ผ่านส่ือสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเร่ิมตน้จากจุดเล็กๆ และมกัจะแพร่ขยายตวัอยา่งรวดเร็วหากไม่ได้
รับการดูแลท่ีดี แลว้นกัการตลาดหรือผูดู้แล จะจดัการอยา่งไร อาจจะง่ายถา้จะมีคนดูแลหนา้สนทนา 
ตลอดเวลา แต่ facebook Pages ส่วนใหญ่ก็ไม่มีก าลงัคนมากพอท่ีจะดูแลไดถึ้งขนาดนั้น วิธีท่ีควร
น ามาพิจารณาคือการตดัไฟแต่ตน้ลม ก่อนท่ีค าพูดแง่ลบเหล่านั้นจะลุกลามใหญ่โต โดยการหาคน
มาช่วยเราดูแลดว้ยวิธีง่ายๆ คือการให้รางวลัหรือค าชมเล็กๆ นอ้ยๆ กิจกรรมพิเศษกบักลุ่มลูกคา้ท่ีดี
ท่ีคอยช่วยเหลือตอบค าถามเป็นกองทพัท่ีช่วยสร้างบทสนทนาในแง่บวก ในมุมมองท่ีเป็นประโยชน์
กบัแบรนด์ ถดัจากนั้น ก็เขา้ไปมีส่วนร่วมกบับทสนทนาแง่ลบต่างๆ ดว้ยค าขอบคุณและเขา้ใจถึง
ปัญหา ดว้ยความรู้สึกส่วนตวัและทา้ยสุด ความมีสิทธ์ิของการเป็น Page Admin ก็สามารถลบโพสต์
ความเห็นต่างๆ ท่ีไม่สร้างสรรค์ และละเมิดสิทธ์ิของผูใ้ช้งานคนอ่ืนได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชค้วาม
มัน่ใจและวิจารณญาณ แต่เพื่อเป็นการปกป้องแบรนด์ของเรา เราก็สามารถท าได้และหากบุคคล
เหล่านั้นยงัเขา้มาสร้างความเดือดร้อนอีก การบล็อกบุคคลเหล่านั้นก็จะเป็นวิธีการตดัปัญหาใน
อนาคตแต่ไม่ควรใชว้ิธีน้ีบ่อยนอกจากจ าเป็นเท่านั้น เพราะผมพบว่าหลายๆ คร้ัง คนท่ีจอ้งท าลาย 
แบรนด ์ก็ยงัสามารถสร้าง facebook Profile ใหม่เพื่อท่ีจะเขา้มาไดอี้กอยูดี่ 

6) การจดัการกบัค าหยาบหรือความเห็นในแง่ร้าย 
ไม่ใช่ว่าทุกแบรนด์ จะมีเงินลงทุนสร้างโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีจะสามารถจดัการ

ควบคุมบทสนทนาบนเฟซบุก๊ ไดส่ิ้งท่ีส าคญัท่ีสุดคือการเขา้ใจขอ้จ ากดักล่าว และเร่ิมสร้างเคร่ืองมือ
ด้วยตวัเอง ขั้นแรกของกลยุทธ์การดูแลบทสนทนาบน facebook Pages คือการสร้างกฎกติกา
ส าหรับชุมชนของหน้าสนทนานั้นๆ สร้างความคาดหวงัและมารยาทของกลุ่มเป้าหมายว่าเน้ือหา
แบบไหนท่ีเหมาะสมกบัหนา้สนทนา และเน้ือหาแบบไหนท่ีจะถูกการปฏิเสธ ซ่ึงจ าเป็นมากท่ีจะให้
กฎกติกาเหล่าน้ีถูกเห็นและยอมรับ การเขียนค าอธิบายหรือวตัถุประสงค์ของหน้าสนทนา ไว ้ณ 
พื้นท่ีประกาศเห็นไดช้ดัเจน ไดรู้ปก็จะช่วยผูใ้ชง้านทัว่ไปเห็นจุดยนืน้ีอยูต่ลอดเวลา 

ขั้นถดัมาคือการสอดส่องระแวดระวงัอยู่เสมอ ซ่ึงแน่นอนวา่การดูแลหนา้สนทนา 
ตลอด 24 ชั่วโมง อาจเป็นเร่ืองท่ียากแต่หากท าได้ดีและทุ่มเทอย่างต่อเน่ือง มนัก็อาจช่วยป้องกนั
ปัญหาใหญ่ ในอนาคตได้ ซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุดคือโดยการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง อย่างเช่น หากผูไ้ม่
ประสงคดี์เห็นวา่เรามีการจดัการแสดงความคิดเห็น ติชมต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง บุคคลเหล่านั้นอาจจะ
ยบัย ั้งหรือลม้เลิกท่ีจะโพสตข์อ้ความในแง่ร้ายต่างๆ ได ้อยา่ลืมวา่ในโลกของออนไลน์ คนจะรู้สึกมี
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อ านาจหรือพลงับางอย่างมากข้ึนเม่ือไม่มีใครรู้จกัพวกเขา มากพอๆกบัมีการอยากแสดงออกถึง
ความประทบัใจต่างๆ เพราะฉะนั้นเป็นหนา้ท่ีของผูดู้แลหนา้สนทนา ท่ีจะยืนยนัถึงความตั้งใจท่ีจะ
สร้างชุมชนท่ีสร้างสรรคแ์ละปลอดภยั ไปในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่างๆ ของคนในหนา้สนทนา 

 และทา้ยสุดคือการขอความช่วยเหลือจากเพื่อนๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มฐานผูใ้ช้
หน้าสนทนา ให้เป็นต ารวจท่ีคอยสอดส่อง ด้วยการตรวจผูใ้ช้และรายงานโพสต์ต่างๆ ท่ีไม่
เหมาะสม นอกจากน้ีอาจยงักระตุน้หรือสร้างกิจกรรมท่ีสนบัสนุนให้เหล่าแฟนผูท่ี้ภกัดีกบัแบรนด์
ของเรา ไดก้ลายมาเป็นกองทพัท่ีคอยก ากบัเร่ืองราวเน้ือหาต่างๆ บนเฟซบุ๊ก ให้ช่วยรายงานการส่ง
ขอ้ความรบกวนต่างๆ หรือโพสตท่ี์ไม่เหมาะสม ซ่ึงรายงานข่าวเหล่าน้ีก็จะตรงไปท่ีทีมงานเฟซบุ๊ก 
และหากคน้พบวา่บุคคลใดมีการกระท าท่ีไม่เหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง บุคคลเหล่านั้นก็จะถูกเฟซบุ๊ก 
เพิกถอนบญัชีผูใ้ช้นั้น ซ่ึงจะยิ่งเป็นการสร้างภาพให้เห็นวา่ เรามีความตั้งใจท่ีจะสร้างสังคมเฟซบุ๊ก 
ใหป้ลอดภยั 

โดยสรุป กลยุทธ์การดูแลจดัการบทสนทนาของผูใ้ชง้านในเฟซบุ๊ก เพื่อให้การใชง้าน
ในเฟซบุก๊ไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ประกอบดว้ย (1) การตอบสนองต่อการถูกต าหนิ
โดยลูกคา้ (2) การเผยแพร่ค าชม (3) การให้ขอ้มูล (4) การให้ค  าแนะน า (5) การจดัการกบัลูกโซ่บท
สนทนาในแง่ลบ และ (5) การจดัการกบัค าหยาบหรือความเห็นในแง่ร้าย 
 

3.  ศูนย์วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
3.1 ประวตัิศูนย์วิทยพฒันา มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

ดว้ยมหาวิทยาลยัได้รับงบประมาณแผ่นดินในการก่อสร้าง ศูนยว์ิทยบริการภาคใต้
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2531  เป็นตน้มา เปิดให้บริการแห่งแรกในปี พ.ศ.2534 ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยให้บริการอยูใ่นขอบเขตพื้นท่ีตั้งเป็นหลกัและเนน้งานบริการห้องสมุด  ต่อมาไดข้ยายบทบาท
ของศูนยฯ์ เพิ่มข้ึนและเปล่ียนช่ือเป็น ศูนยว์ิทยพฒันาบริการ ไดข้ยายการเปิดศูนยฯ์ เพิ่มข้ึนในปี 
พ.ศ.2540 ท่ีจงัหวดัเพชรบุรี  นครสวรรค์  อุบลราชธานี  และสุโขทยั  ต่อมาในปี พ.ศ.2541ไดเ้ปิด
ศูนยฯ์ ท่ีจงัหวดั อุดรธานี  ล าปาง และปี พ.ศ.2542 เปิดศูนยฯ์ ท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ยะลา และล่าสุดท่ี
จงัหวดันครนายก  เปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ.2543 ปัจจุบนัไดเ้ปิดด าเนินการทั้งหมด  10 แห่ง  และได้
เปล่ียนช่ือเป็น ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ซ่ึงหมายถึง “แหล่งพฒันาความรู้” เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนดให้ศูนยฯ์ เป็นเสมือนตวัแทนของมหาวิทยาลยัในส่วนภูมิภาค โดยมีขอบข่าย
งานกวา้งขวางทั้งการให้บริการแก่นกัศึกษาทุกระดบัท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยั ประชาชนทัว่ไป
ตลอดจนมีบทบาทในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  
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จึงจ าเป็นต้องมีความคล่องตวัในการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคลอ้งประสานกบัแนวนโยบายของ
มหาวทิยาลยั 

ปี พ.ศ.2540 มหาวิทยาลยัไดจ้ดัตั้ง “ส านกัวิทยพฒันา” ข้ึนเป็นหน่วยงานภายในอยา่ง
ไม่เป็นทางการเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการ ติดต่อประสานงาน ติดตามประเมินผลและ
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันาให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด
โดยจดัสายงานศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.ให้อยู่ภายใตโ้ครงสร้างของส านักวิทยพฒันา และได้ยืมตวั
ขา้ราชการจากหน่วยงานอ่ืนภายในมหาวทิยาลยั จดัจา้งลูกจา้งชัว่คราว มาปฏิบติัภารกิจดงักล่าว  

ปี พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยฯได้ ประกาศยุบส านักวิทยพฒันา (ประกาศมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช ลงวนัท่ี 25 สิงหาคม 2550 และประกาศโครงสร้างการบริหารศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. ใหม่ดงัน้ี 

โครงสร้าง ของศูนย์วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 

 
 งานอ านวยการและธุรการ รับผิดชอบ งานสารบรรณ งานบุคคล  งานการเงิน  งานบญัชี 
งานพสัดุ งานอาคารสถานท่ี งานยานพาหนะ งานรักษาความปลอดภัย งานประชาสัมพนัธ์  
การประกันคุณภาพ การบริหารความเส่ียง การจัดการความรู้ การควบคุมภายใน การจัดท า
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ศูนย์วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 

งานอ านวยการ 
และธุรการ 

งานบริการส่ือและ
เทคโนโลยกีารศึกษา

ปฏิบติัการ 
เทคโนโลย ี

 

งานส่งเสริมและบริการ 
การศึกษา 

อธิการบดี 
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  งานส่งเสริมและบริการการศึกษา   รับผิดชอบ การรณรงค์รับสมัครนักศึกษาใหม่  
การจ าหน่ายระเบียบการสมคัร การรับสมคัร การรับลงทะเบียนของนักศึกษาทุกระดบัการศึกษา
ของมหาวิทยาลยั การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ การตอบค าถาม
นักศึกษา การรองรับกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย การจดันิทรรศการ การดูแล
มาตรฐานเครือข่ายการให้บริการในทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนการจดักิจกรรมชมรมนกัศึกษา ชมรม
บณัฑิต การจดักิจกรรมร่วมกบัสมาคมสุโขทยัธรรมาธิราช ความร่วมมือกบัองค์กรอ่ืนในทอ้งถ่ิน
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย การบริการวิชาการแก่สังคมในลักษณะต่าง ๆ และ 
งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  งานบริการส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา   รับผิดชอบการให้บริการห้องสมุดและ
ส่ือการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยผลิต การบริการเทคโนโลยีการศึกษาต่าง ๆ  การผลิตส่ือพื้นฐาน 
ประสานการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั การส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน การบ ารุงรักษาโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ การสร้างเครือข่ายระหวา่งห้องสมุดในเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบและงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

3.2 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และวตัถุประสงค์ศูนย์วทิยพฒันา 

วสัิยทัศน์  
 “มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบริการการศึกษา แก่นักศึกษา ประชาชน และสร้างเครือข่าย
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ” 
 

พนัธกจิ 
 1.  บริการการศึกษาแก่นกัศึกษาและประชาชน 
 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของ มสธ. 
 3.  สร้างความร่วมมือและพฒันาเครือข่ายในการให้บริการการศึกษาทางไกล และบริการ
วชิาการ/วชิาชีพแก่สังคม 
 4.  อนุรักษ ์ส่งเสริมและท านุศิลปวฒันธรรม และพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

วตัถุประสงค์  
1. เพื่อสนบัสนุนและรองรับกิจกรรมการสอน ฝึกอบรม และงานบริการการศึกษาในระบบ

การสอนทางไกล 
2. เพื่อเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชในงานบริการห้องสมุดและ

ส่ือการศึกษา 
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3. เพื่อประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ข่าวสารของมหาวทิยาลยัในระดบัภูมิภาค 
4. เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิต สมาคมสุโขทัย 

ธรรมาธิราช และองคก์รอ่ืนท่ีมีความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยั 
5. เพื่อด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

 
4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

สุพรรษา  เกษสีแกว้ (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เวลาจริง
ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สังคม
ออนไลน์เวลาจริงดว้ยโปรแกรม MSN เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร ท่ีบา้น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกั
สังคมออนไลน์เวลาจริงจากเพื่อนดา้นประโยชน์ของสังคมออนไลน์เวลาจริงท่ีพอใจมากท่ีสุดคือ
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดท้นัที และท่ีพอใจน้อยท่ีสุดคือการมีเพื่อนใหม่ ในช่วงเวลา 
18.01-24.00 ดว้ยค่าใช้จ่าย 501-700 บาท/เดือน และอุปกรณ์ท่ีใช้สังคมออนไลน์เวลาจริงมากท่ีสุด
คือ Desktop/PC โดยพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เวลาจริงของนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตยโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยวตัถุประสงคท่ี์มีพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์
มากท่ีสุดคือใชใ้นการติดต่อกบับุคคลท่ีรู้จกั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เวลาจริงในด้านระดับการปฏิบติัในเร่ืองพูดคุยผ่านเคร่ืองมือ
ส่ือสารกนัต่อกบัเพื่อนใหม่ คณะและรายได้มีความสัมพนัธ์กนัในด้านวตัถุประสงค์ วนัท่ีใช้งาน 
บุคคลท่ีร่วมใช้งาน เวบ็ไซต์สังคมออนไลน์เวลาจริง การใช้กลอ้งวิดีโอและไมโครโฟน ภาษาใน
การสนทนาและกิจกรรมหลงัการใชง้านสังคมออนไลน์เวลาจริง 

ชนากิตต ์ ราชพิบูลย ์(2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างใช้บริการอินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุดคือ 1-3 ชั่วโมง ร้อยละ 49.0 ซ่ึงเครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ hi 5 ร้อยละ39.7 ส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุย
กบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่าร้อยละ 39.9 มีความถ่ีในการใช้มากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 
52.5 ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ คือ เล่นท่ีบา้นก่อนเขา้นอน ร้อยละ 64.6 ใน
วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์คือ ช่วงกลางคืน (19.00 น.-24.00 น.) ร้อยละ31.1 ส่วนใหญ่มีบล็อก (ขอ้มูล
ส่วนตวั) ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 66.8 มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัท่ีจริงเป็นบางส่วน 
ร้อยละ 59.3 โดยใชผ้า่นทางคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมากท่ีสุดร้อยละ 53.6 มีการตกแต่งหนา้ตาเครือข่าย
สังคมออนไลน์บา้งแต่ไม่มาก ร้อยละ 67.5 นานๆ คร้ัง จึงเปล่ียนการตกแต่ง ร้อยละ 78.7 มีจ  านวน
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การใส่รูปภาพส่วนตวั 1-10  รูป ร้อยละ 38.2 ในส่วนของผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และดา้นการเรียนภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย ( X =2.24) โดย
ผลกระทบด้านอารมณ์อยู่ในระดับน้อย ( X =2.36) ผลกระทบด้านสังคมอยู่ในระดับน้อย  
( X  =2.15) และผลกระทบดา้นการเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.20) จากแบบสัมภาษณ์พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เพราะไดรั้บข่าวสารใหม่ๆ สะดวก รวดเร็ว และช่วยผอ่น
คลายความเครียดนอกจากนั้นยงัมีขอ้แนะน าใหใ้ชว้จิารณญาณในการเล่นอีกดว้ย 

ภทัรา  เรืองสวสัด์ิ (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวนัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่า เพศชาย มีอายุระหว่าง 25-30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน  
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้ส่วนตัวมากกว่า 45,000 บาทข้ึนไป จากการศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยัท างานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) มีการเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01-
22.00 น. มีความถ่ีในการเขา้ใช้ 7 วนั/สัปดาห์ ใช้เวลาในการเขเ้วบ็ไซด์ประเภทเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แต่ละคร้ัง โดยเฉล่ีย 90 นาที เปิดเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์จากท่ีบา้น/หอพกั 
โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งท าเป็นประจ ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก เม่ือ
เขา้ใช้เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือสนทนากบัเพื่อน Chat อพัเดทสถานะ/ขอ้มูลส่วนตวั/
รูปภาพ และหาขอ้มูล/แลกเปล่ียนขอ้มูล จ านวน 190 คน  

รูปแบบการด าเนินชีวิตของวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ตามแนวทางการศึกษาของบริษทั Roper Starch Worldwide ไดแ้บ่งรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตออกเป็น 6 แบบ ไดแ้ก่ กลุ่มฐานะดีมีรสนิยม (Creative) กลุ่มชอบแสวงหาความสนุกสนาน  
(Fun Seekers) กลุ่มรักครอบครัว (Intimate) กลุ่มนกัต่อสู้ด้ินรน (Strivers) กลุ่มคนหวัเก่า (Devouts) 
และกลุ่มคนท่ีอุทิศตนเพื่อสังคม (Altuists) พบว่าคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใช่เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มรักครอบครัว (Intimate) ซ่ึงหมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว อาทิ กลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรม ความสนใจ และความเห็นดว้ยต่อการให้
ความส าคญักบัสถาบนัครอบครัว การใชเ้วลาวา่กบัครอบครัว เป็นตน้  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  คนวัยท างานท่ีมีอาชีพ และรายได้แตกต่างกัน  
มีช่วงเวลาในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน รูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ ง 6 
รูปแบบ ซ่ึงได้แ ก่  ก ลุ่มฐานะดีมีรสนิยม (Creative)  ก ลุ่มชอบแสวงหาความสนุกสนาน  
(Fun Seekers) กลุ่มรักครอบครัว (Intimate) กลุ่มนกัต่อสู้ด้ินรน (Strivers) กลุ่มคนหวัเก่า (Devout) 



 35 

และกลุ่มอุทิศตนเพื่อสังคม (Altruists) ไม่มีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์
 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) มีความสัมพนัธ์
กบัความถ่ี (วนั/สัปดาห์) ในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ
กลุ่มรักครอบครัว (Intimate) มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา (นาที) ในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

บุญทิพย ์ สิริธรังศรี และคณะ (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาเครือข่ายการจดัการ
ความ รู้ทางการพยาบาลบน อินเทอร์ เ น็ตของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช ผลการพฒันาเครือข่ายการจดัการความรู้ทางการพยาบาลบนอินเทอร์เน็ต  
พบวา่  1) ไดโ้ฮมเพจ KM Forum in Nursing และผลการทดสอบการใชโ้ฮมเพจ พบวา่ ผูเ้ขา้ทดลอง
ใชโ้ฮมเพจมีความพึงพอใจและไดรั้บประโยชน์ในระดบัมาก 2) การประเมินผลเครือข่ายการจดัการ
ความรู้ฯ พบดังน้ี (1) จ  านวนผูส้มคัรเป็นสมาชิกเครือข่ายการจดัการความรู้ฯ จ านวน 516 คน  
(2) ผูร่้วมสนทนาในเครือข่ายการจดัการความรู้ฯ เพียงร้อยละ 22.3 ของผูเ้ขา้มาใช้เครือข่ายการ
จดัการความรู้ (3) ประเด็นการสนทนา/แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง 4 กุล่มสาขา มีประเด็นยอ่ย 14 หัวขอ้ 
(4) สมาชิกและบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้มาร่วมเครือข่ายการจดัการความรู้ฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
เครือข่ายการจดัการความรู้ฯ ในระดบัมาก และ (5) สมาชิกและบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้มาร่วมเครือข่าย
การจดัการความรู้ฯ ไดรั้บประโยชน์จากการเป็นสมาชิกเครือข่ายในระดบัมาก 

อย่างไรก็ตาม พบว่าผูเ้ข้ามาร่วมในเครือข่ายส่วนใหญ่เข้ามาเพื่อหาข้อมูลและความรู้
มากกว่าการเข้ามาแลกเปล่ียนความรู้/ต่อยอดความรู้หรือสร้างความรู้ใหม่ทางการพยาบาล ซ่ึง
สะทอ้นถึงการจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาลหรือบุคลากรในวิชาชีพการพยาบาลวา่ยงัควร
ไดรั้บการพฒันาทกัษะทางดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 

วรรณพร กล่ินบัว (2553)  ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง การสร้างเครือข่ายทางสังคมผ่าน 
www.facebook.com  ของกลุ่มวยัท างาน พบวา่ รูปแบบการส่ือสารของผูเ้ล่นท่ีเป็นกลุ่มคนวยัท างาน
ในการใช ้www.facebook.com นั้นมีรูปแบบการส่ือสารสองทาง โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นตวัส่ือสาร 
และใชเ้ป็นส่ือกลางเป็นการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความเห็น ความรู้สึกเพื่อแลกเปล่ียน
ทศันะความคิดเห็นผ่านทางช่องแสดงความคิดเห็น ในกรณีผูเ้ล่นทั้งสองหรือมากกว่านั้น มีการ
ออนไลน์พร้อมกนั สามารถโตต้อบกนัไดผ้า่นช่องทาง Chat หรือจะเป็นการฝากขอ้ความผ่านทาง
กล่องขอ้ความ นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมแอพพลิเคชัน่ซ่ึงเป็นคุณสมบติั
โดดเด่นของ www.facebook.com เพื่อแข่งขนัและเปรียบเทียบกบัเพื่อนๆ และสามารถแสดงความ
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คิดเห็นผ่านทางแอพพลิเคชัน่ ท่ีเราเล่นไปไดอี้กดว้ย ซ่ึงจุดน้ีเองท่ีใชส้ร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้
เล่นคนอ่ืนๆ ได ้

ทศันคติของผูเ้ล่นท่ีเป็นกลุ่มคนวยัท างานในการใช้เฟซบุ๊ก พบว่า ผูเ้ล่นมีทศันคติทั้งบวก
และเชิงลบ และน่ิงเฉย แตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของแต่ละบุคคล และระยะเวลาใน
การใช ้ในดา้นบวก คือ สามารถท าใหไ้ดรู้้จกัเพื่อนๆ ใหม่เพิ่มข้ึน และยงัไดรู้้จกัเพื่อนเก่าท่ีไม่ไดพ้บ
กนัมานาน สามารถมาเจอกนัในโลกออนไลน์ได ้อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีส่วนตวั สามารถระบายอารมณ์
ได ้แสดงอตัลกัษณ์ของตนเองออกมาไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งค  าพูดและรูปภาพท่ีแสดงตวัตน ในดา้นลบ
นั้น อาจมาจากประสบการณ์ตรงหรือจากข่าวต่างๆ คือ มีทศันคติท่ีดีต่อเฟซบุ๊ก แต่ก็มีทศันคติท่ีลบ
ดว้ย อาจเป็นความรู้สึกท่ีกลางๆ มากกวา่ท่ีจะรู้สึกวา่ชอบมากหรือเห็นวา่เฟซบุก๊มีผลเสียอยา่งมาก 
 ศรัญญา ไชยวรรณ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่ือใหม่ในสังคมการเมืองไทย กรณีศึกษา 
เฟซบุ๊กวอยส์ทีวี พบว่า เฟซบุ๊กวอยส์ทีวี นอกจากจะถือเป็นปรากฏการณ์ส่ือใหม่ท่ีสะทอ้นความ
เคล่ือนไหวในแวดวงธุรกิจส่ือในสังคมไทย ยงัสะทอ้นให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของผูใ้ช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผูค้นซ่ึงส่วนใหญ่คือชนชั้นกลางในสังคมไทย 
โดยเฉพาะการใช้ส่ือใหม่เพื่อติดตามบริโภคข่าวสารท่ีแตกต่างออกไปจากการนาเสนอของส่ือ
กระแสหลกัและการแสวงหาพื้นท่ีสาธารณะเพื่อส่ือสารความคิดเห็นทางการเมืองในเง่ือนไขเชิง
โครงสร้างท่ีส่ือส่วนใหญ่ยงัคงอยูใ่นการกากบัควบคุมของรัฐ งานศึกษายงัพบวา่ การใชส่ื้อใหม่ของ
ภาคธุรกิจส่ือ มีแนวโน้มท่ีจะนาเสนอประเด็นข่าวทางการเมืองในประประเด็นเน้ือหาและท่าทีท่ี
แตกต่างออกไปจากส่ือกระแสหลัก โดยเฉพาะการเน้นรายการเชิงวิเคราะห์ เจาะลึกผ่านการ
สัมภาษณ์แหล่งข่าวสาคญั หรือบุคคลสาธารณะ ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผูใ้ช้
ส่ือใหม่ (กรณีศึกษา กลุ่มผูติ้ดตาม เฟซบุ๊กวอยส์ทีวี) พบว่า ปัจจุบันการแพร่กระจายของตัว
เทคโนโลยี และเครือข่ายการส่ือสารในโลกอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งสัมพนัธ์ไปกบัการต่ืนตวัและมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของชนชั้นกลางท่ีตอ้งการสร้างชุมชนการส่ือสารในพื้นท่ีสาธารณะ เพื่อ
แสดงออกในความเห็นทางการเมืองของพวกเขาในสังคมประชาธิปไตย และการเคล่ือนไหวทาง 

การเมืองรูปแบบใหม่ ผา่นการมีส่วนร่วมในพื้นท่ีสาธารณะหรือชุมชนแบบใหม่ท่ีกาลงัถูก
สร้างข้ึน อย่างสร้างสรรค์ผา่นการใช้ส่ือใหม่และการบริโภคข่าวสารของพวกเขาในสังคมไทยยุค
ปัจจุบนั 

สุรพงษ ์มนสัประกลัภ ์(2555)ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การใชเ้ฟซบุก๊ในการส่ือสารการตลาดของ
บริษทัประกนัภยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจแฟนเพจประกนัภยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อายุต่างกนั
มีผลต่อความพึงพอใจแฟนเพจประกนัภยัต่างกนั อายุ 35-44 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่าผูท่ี้ อายุ 25-
34 ปี อาย ุ35-44 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูท่ี้อาย ุ45-54 ปี และอาย ุ35-44 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่
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ผูท่ี้อายุ 55 ปีข้ึนไปพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กประกนัภยัพบว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีท าในเฟซบุ๊กเป็น
ประจ ามีผลต่อความพึงพอใจต่อแฟนเพจประกนัภยัต่างกนั โดยผูใ้ชท่ี้แสดงความคิดเห็นมีความพึง
พอใจสูงกวา่ผูใ้ชอ่ื้นๆ ผูใ้ชท่ี้โพสตส์ถานะ รูปภาพ วดีิโอ ลิงคต่์างๆ มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูใ้ชแ้ชท 
(chat) ผูใ้ชท่ี้โพสตส์ถานะ รูปภาพ วิดีโอ ลิงคต่์างๆ มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูใ้ชอ่ื้น ๆ ผูใ้ชท่ี้เช็คอิน
สถานท่ีต่าง ๆ (check in) มีความพึงพอใจสูงกว่าผูใ้ช้แชท ผูใ้ชท่ี้เช็คอินสถานท่ีต่างๆ มีความพึง
พอใจสูงกว่าผูใ้ช้ผูใ้ชอ่ื้นๆ ผูใ้ชท่ี้เล่นเกมมีความพึงพอใจสูงกว่าผูใ้ช้แชท ผูใ้ช้ท่ีเล่นเกมมีความพึง
พอใจสูงกวา่ผูใ้ชอ่ื้นๆ ผูใ้ชท่ี้ติดตามข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูใ้ช้
แชท ผูใ้ชท่ี้ติดตามข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูใ้ชอ่ื้นๆ 

การส่ือสารการตลาดผ่านเฟซบุ๊กพบว่า การตอบข้อร้องเรียนทางเฟซบุ๊ก ความถ่ีการ
น าเสนอเน้ือหาข่าวสาร สาระความรู้ต่างๆ การร่วมสนุกกบักิจกรรมต่างๆ ความถ่ีในการจดักิจกรรม
ต่างๆ ผา่นทางเฟซบุก๊ มีผลต่อความพึงพอใจขอลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัประกนัภยัต่างกนั ผูใ้ชท่ี้ตอบตรง
ประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าผูใ้ช้ถ้อยค าท่ีสุภาพเหมาะสม ผูใ้ช้ท่ีตอบตรงประเด็นมีความพึง
พอใจสูงกวา่ผูใ้ชท่ี้เขา้ใจง่าย ชดัเจนผูใ้ชท่ี้ตอบตรงประเด็นมีความพึงพอใจสูงกวา่ผูใ้ชอ่ื้นๆ 

โดยสรุป จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า การส่ือสารในปัจจุบนัมีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพิ่มมากข้ึนในทุกสังคม ได้แก่ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ผูป้ฏิบติังานในสาขาอาชีพด้าน
ต่างๆ ซ่ึงพฤติกรรมและวตัถุประสงคก์ารใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัไป โดยทัว่ไปมกั
ใชเ้พื่อการพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสาร  หาขอ้มูลความรู้ ข่าวสาร เพื่อเป็นการต่อ
ยอดความรู้ในการพฒันาตนเอง 

การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) เฟซบุ๊กเป็น
ส่ือใหม่ในสังคมไทย มีรูปแบบการส่ือสารสองทาง โดยใชค้อมพิวเตอร์และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็น
ตวัส่ือสาร ใช้เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความเห็น ความรู้สึก เพื่อ
แลกเปล่ียนทศันะความคิดเห็นผ่านทางช่องแสดงความคิดเห็น ในกรณีผูเ้ล่นทั้งสองหรือมากกว่า
นั้น มีการออนไลน์พร้อมกนั สามารถโตต้อบกนัไดผ้า่นช่องทางแชท หรือจะเป็นการฝากขอ้ความ
ผา่นทางกล่องขอ้ความ สามารถโพสตส์ถานะ รูปภาพ วิดีโอ ลิงคต่์างๆ นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ไป
มีส่วนร่วมกบักิจกรรมแอพพลิเคชั่นซ่ึงเป็นคุณสมบติัโดดเด่นของเฟซบุ๊ก ซ่ึงจุดน้ีเองท่ีใช้สร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ ได ้

http://www.facebook.com/



